
战略性人力资源管理课程研习会

【前言】

经理人肩负着企业经营重责，一方面要创造绩效，达成目标；要达成目标必须透过全体同仁的一心一意、

努力协作才能发挥团队力量，另一方面，要培育人才，为企业的永续经营，奠定稳固的基础。

因此，企业内部的高阶经理人要负起人力资源发展的角色，从选、育、用、留的角度，去了解如何选对人、

教对方法、发挥人才潜能、留住人才以扩展企业，创造高绩效。

选对人，是经营管理成功的第一步，因为一位称职的员工，可以发挥一个人的潜力，同时也会带动更多的

人投入工作，以一己的力量，可以发挥十人、百人、千人甚至万人的生产力，对企业的贡献几乎无可限量。

反之，选错人，代价甚高，除了薪资、福利、保险、退休、培训的代价不低之外，因为选错人而浪费主管

的时间、以及丧失商机的机会成本，几乎无法估计，所以，高阶经理人对于人才的选、育、用、留不能不

投下心力，努力学习。

选「对」的人，教「对」的方法，把「对」的人，放在「对」的位置上，让他做「对」的事情，最后把

「对」的人留下来，这是高阶经理人必备的基本能力，掌握这个能力，让你每天的管理工作得心应手！

【研习目标】

1. 了解如何甄选对的人才

2. 了解人员须具备的要素及招聘的流程

3. 人力资源的规划与具体的招聘条件

4. 运用有效的面试技巧来甄选合适的人才

5. 了解训练需求的产生以及训练规划的内涵

6. 学习训练目标的设定与训练活动的执行

7. 因才施教，掌握训练成效的评估与移转

8. 设计人才发展蓝图

9. 辨识员工的激励需求

【课程架构】

本课程包含四大主题：选、育、用、留，每一主题分为三项议题，组织成唯一完整的课程架构：留人
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【课程内容】

课程时数：7小时

课  程  单  元 课  程  内  容 训练方法

选对人

 甄选人才的重要性
 选才的规划
 部门接班人计划
 测验与面谈
 冰山原则

 讲演
 个案教学
 课堂讨论
 小组活动

育成才

 培训需求的规划
 储备人才的培育规划
 培训的目标与执行
 培训课程的类别
 设定培训目标
 培训成效的评估与落实

 讲演
 个案教学
 课堂讨论

善用才

 人才是磨练出来的
 教导者的角色与心态
 交付任务的步骤
 工作教导的流程
 教导部属的作法
 日常监督与辅导
 绩效回馈常见问题讨论
 绩效回馈的作法
 教导成效的评估

 讲演
 个案教学
 课堂讨论
 小组活动

留人心

 留才的挑战
 员工的基本需求
 自省：我要的是什么？
 员工发展计划的重要性
 员工到底要什么？

 讲演
 小组讨论
 课堂讨论

【运课方式】

除了原理原则的讲授外，并配合下列各种方式来进行：



1. 专题演讲

以精彩、有趣、实例举证的讲演，清楚明白的说明研习的架构、理念和系统，使学员不以为枯燥，并能

仔细的完成笔记。

2. 分组讨论

由小组成员相互交换其心得，并依据学员的管理经验与案列，来共同研讨问题及解决。此方式不但能促

进主管间彼此的了解，更重要是可以由相互学习中，获得深刻的体验和收获。

3. 情境活动

针对公司的特殊情况，安排一些摸拟的活动，藉由活动练习中，学员可以有效的吸收上课讲师所阐述的

精义。

4. 工作坊

以模拟工作情境的操作历程，让学员亲自参与，并且从参与操作、讨论的过程中，整理与工作相关的学

习心得和启示，反应了从「做」当中学和经验模拟的优点。


