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【课程背景】

自 2008 年金融危机以来，尽管全球范围内的经济形势正在逐步好转，但其上升的势头

却日益疲弱，且分化趋势和不确定性日趋明显。全球贸易收紧、货币政策分化及地缘政

治风险不断加剧，全球银行业都在优化资产负债表、缩减成本、重塑主业乃至组织与文

化变革等多方面取得长足进步。移动互联、大数据、云计算在金融行业里的应用越来越

广泛，随之而来的是我们金融行业如何顺应互联网的应用，如何拥抱互联网，如何实施

有效监管。另外数字变革日趋成熟、客户行为悄然转变，作为中国体系的核心银行业面

临前所未有的挑战。

《金融业发展趋势及金融方案设计》是实战派管理导师、原国有银行行长、知名实体企

业总裁李彬老师原创课程。李老师在过去的二十多年中历经不同类型、规模的企业实践，

在投融资领域取得了超越同行的业绩水平，有各种类型的金融机构及实体企业运维经验，

对现阶段金融业的转型升级具有更加深刻的理解和认识。

金融业在转型过程中，只有适应了当前社会经济发展需要才能实现风险可控下的良性业

务发展。老师通过系统的宏观经济分析对当前金融业在经营及管理过程中遇到的瓶颈进

行深入的分析，讲述过程中把理论和实践进行结合讲述，用生活化的语音进行演绎，简

单直白，容易理解、容易操作。

【课程对象】银行董事长、银行总经理、银行高级管理人、企业高级管理人、客户经理

【课程收益】

 互联网金融发展的由来

 传统金融所面临的挑战

 互联网金融对我国金融体系的影响

 个人客户分析及金融需求

 公司客户分析及金融需求

 个人客户金融方案设计的七大能力

 公司客户金融方案设计的七大能力

 银行客户经理的营销技能

【课程特色】理论联系实际； 逻辑清晰； 务实详尽；案例精彩



【课程时间】3-6 小时

【课程大纲】

一、互联网金融发展的由来

1、专业化银行向市场化转型

2、互联网的发展对金融业的刺激

3、天弘基金的发售案例解析

4、银行形态变革

4.1 管理结构

4.2 服务方式

5、保险及证券行业的互联网化

二、传统金融所面临挑战

1、金融服务门槛高覆盖面窄

2、农村金融还依然薄弱

3、金融结构不合理直接融资有待提高

4、金融产品和业务有待创新

4.1从金融机构自身看

4.2 外部环境看

5、利率市场化改革深化后赢利模式的挑战

三、互联网金融对我国金融体系的影响

1、对金融机构信息处理的影响

2、互联网金融对资源配置的影响

3、互联网金融对我国金融运营效率的影响

4、互联网金融对我国金融监管体系的影响

5、互联网金融对我国货币政策的影响

5.1促进货币流通速度

5.2增大货币乘数

5.3降低货币需求

5.4 数字货币案例解析

四、个人客户分析及金融需求

1、个人客户特征

2、个人客户需求分析

3、个人客户的营销特点及趋势



案例：微众银行个人产品的设计特点分析

五、公司客户分析及金融需求

1、公司客户特征

2、公司客户需求分析

3、公司客户的营销特点及趋势

案例：环保工程公司的金融解决方案

六、个人客户金融方案设计所需七大能力

1、精益的客户管理

2、有效的渠道覆盖和良好的渠道体验

3、直击痛点的产品和服务

4、高效的运营体系和 IT 平台

5、综合定价与稳健的风险管控

6、灵活应变的组织与管控机制

7、跨界的生态系统整合

案例：财富公司私董会

七、公司客户金融方案设计的七大能力

1、高效的资源配置和组合管理

2、行业专业化和新金融解决方案

3、差异化的客户覆盖模式

4、富有弹性的信贷管理能力

5、基于价值的定价

6、多层次的数字化创新能力

7、卓越的运营和 IT 能力

案例：供应链金融及电子票据的应用

八、银行客户经理的营销技能

1、优秀客户经理的基本素质

2、拓展和维护客户的业务流程

3、公私联动营销机制

4、优秀客户经理思维之变

案例：北京银行新业务拓展

案例 1：农商行改造之视野

案例 2、怡亚通公司的成长过程中的金融运作

案例 3、社员网的金融业务的布局给银行的启示


