
××证券管理干部实战训练班

培训目标：

1、 如何来明确自己的定位

2、 如何来认识自己的工作

3、 如何来寻找成功的方法

4、 如何来成功完成自己的角色

培训达到的效果

1、 经纪业务转型时期，营业部该往哪个方向发展，管理者的观念

应在哪些方面有所转变

2、 学习其他营业部优秀的管理经验和先进的运作模式

3、 能在营销知识方面学到一些新的方法和实用的技巧，对提高我

们管理水平和专业素质会有很好的促进作用

4、 希望在管理技能、激励员工士气等方面有所收获

5、 熟悉加强团队建设的方法，了解如何有效地进行团队管理

6、 使自己成为一名出色的职业化证券营业部经理打下良好的基础

第一天

第一单元  管理之道-----角色认知

壱、 证券经纪业务发展现状

（壱） 经纪业务的现状

1、 同质化竞争严重

2、 营销队伍规模小或缺少，而且专业化程度不高

3、 营销与服务脱节



4、 服务没有产品化，产品没有商品化

（弐） 经纪业务面临的主要问题

1、 经纪业务转型时期，营业部该往哪个方向发展

2、 在市场激烈竞争的环境下，我们的核心竞争力如何体现

3、 如何进行差异化营销

4、 案例分享：差异化营销

（参） 成熟市场经纪业务发展的趋势

1、 理念：投机---投资---理财

2、 人才：销售----投顾---理财师

3、 方法：资讯---资产配置---财富管理

4、 队伍：规模----规范----专业

5、 模式：通道---产品----客户需求

（四） 营业部功能的定位

营销中心---服务中心---财富管理中心

以个人成长为核心----营销管理人员线

以活动量管理为核心----业绩线

以管理制度为核心-----组织线

以资源整合为中心-----产品线

弐、 证券营业部总经理的角色定位

1. 角色认知

超级业务员？业务管理员？战场督战员？教练员？

2. 总经理的定位



单纯的管理者、行政者还是。。。？

3. 总经理的工作职能

制定战略、组织策划、运营保障。。。

参、 总经理的专业技能

1. 有效制定区域内营业部发展战略的能力

2. 有招聘组织辅导的能力

3. 营销领导艺术能力

4. 日常运营与组织管理能力

5. 沟通与协调能力

6. 学习与应变能力

四、 总经理的职业素养

1、 知识

2、 心态

3、 技能

4、 习惯

第二单元  管理之法------七步成诗

壱、 组织管理

1、搭建有效率的组织架构

2、管理机制的建立

3、制定标准化管理流程

4、案例分享：招聘、培训标准化管理流程

二、营销管理



1、 营销管理的理念

2、 营销管理的主要内容

3、 营销人员的管理

4、 案例分享：2 个营销人员管理的经典案例

三、薪酬管理

1、设计与构成

2、薪酬与考核

3、两种薪酬考核体系的比较

四、绩效管理

1、 绩效管理的作用

2、 绩效管理的原则

3、 绩效管理的系统

4、 绩效管理的关键点

5、 绩效管理的注意事项

伍、 团队管理

1、 人才的管理

2、 执行力的提升

3、 创造良好的企业文化氛围

4、 案例分享：执行力提升

六、 激励管理

1、 有效激励三大理论

2、 激励的基本原则



3、 激励的主要方式

4、 竞赛方案和竞赛方法

5、 案例分享：物质与价值激励

七、 风险管理

1、 招聘与录用风险环节

2、 展业的风险环节

3、 日常管理的风险环节

4、 案例点评

第二天

第三单元  管理之术----天龙八部

一、招聘与选才

1、招聘的主要流程与标准

 2、招聘的组织与实施

3、创业说明会的模板

4、案例分享

二、培训与辅导

1、培训体系的建立

  2、培训的计划、讲师、教材、内容、评估

3、培训的形式与内容

4、新员工入职培训设计

5、营销技能的辅导

6、案例讨论



三、会议与会报管理

1、会议营销的目标、标准流程

 2、会报管理

四、晨夕会管理

1、晨夕会的要求

2、标准化架构

3、主要内容安排

4、示例

五、活动量管理

1、活动量管理的意义、原则

2、招聘与培训的活动量管理

3、客户开发的活动量管理

4、案例分享

六、营销渠道管理

1、渠道的分类

2、渠道进入准备

3、渠道营销手段

4、渠道的维护

5、渠道的分配、策划、评估

6、案例分享

七、团队长管理

1、团队长的职责



 2、团队长的日常管理

 3、常用管理工具---周 KPI 的制作

八、中后台管理

1、中台的管理-----标准化

2、后台的管理----流程化

第四单元  管理之变——

一、思维惯性与理念转变

二、四种竞争环境及分析

三、三种竞争战略

四、五种经营理念

五、经营战略的制定

六、营业部总经理的职业生涯规划：

1、为自己做一个职业生涯规划

2、如何做自己的 SWOT 分析

3、为你的员工做职业生涯规划


