
         

工业 4.0 核心技术与构建中国制造 2025

课程背景：

进入 21世纪以来，制造业面临着全球产业结构调整带来的机遇和挑战。特

别是 2008年国际金融危机之后，世界各国为了寻找促进经济增长的新出路，

开始重新重视制造业，除了美国的《美国先进制造业国家战略计划——工业互

联网战略》之外，德国政府在 2013年 4月推出了《德国工业 4.0战略》。

虽然目前中国是全球最大的制造业国家，但却“没有真正掌握制造，大多数

中国工厂并没有掌握制造的核心材料、设备，以及工艺，他们仍然停留在组装

加工的阶段，缺乏原创技术、缺乏创新。” 而面对工业 4.0 和工业互联网的新

工业革命大潮，中国是否会丧失制造业大国的地位？

对于传统工业企业来说，今天是一个艰难的时刻，下一个十年的工业企业
将以智能为主。跟传统的工业管理方式不同，传统工业管理核心企业高管做决
策。而智能化的工业 4.0是机器取代人直接做决策，机器取代人做决策，有几
个非常重要的前提——移动互联网、云计算，大数据，人工智能。

传统工业企业要么接受智能化的工业 4.0，按照网络协同+数据智能来运营
企业，改变原有传统模式下的企业经营管理方式，进行管理升级。要么被时代
抛弃，没有第三条道路。

智能化的工业 4.0的落地实施系统是“信息物流系统”，核心技术是一套结合
移动互联网、大数据、云计算、人工智能等，是制造企业生态系统，将客户、
数据、信息流、资金流、物流等数据打通贯穿所有业务。形成智能化的组织和
业务机制，供企业快速低成本的进行业务创新的企业架构。

课程目标：

培训将从工业 4.0 的起源、发展和未来，深入浅出地将工业 4.0 是什
么？为什么？如何看？怎么做？来系统、全面地解工业 4.0 智能化制造
模式的运营，以及在传统工业企业落地运营进行讲解。在培训中还将深入
讲解不同于传统工业企业如何结合工业 4.0 运营模式，使参加的传统企
业深入了解未来工业互联网运营管理的发展趋势，了解互联网企业的成功
或失败的案例，如海尔集团、富士康、上海汽车、广汽集团等国内在工业
4.0领先的企业案例。找到自身可以借鉴的地方，并通过智能化、差异化
及其运营服务模式找到工业转型之路。
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课程大纲：

第一天上午

前言：

一、 充分理解互联网时代高速发展逻辑
1） 互联网冲击了整个社会
2） 制造业“摩尔定律”的发展脉络
二、 网络效率逻辑
1） 数据智能逻辑
2） 深度渗透逻辑
三、 互联网为什么会颠覆的传统企业
1） 超级平台现象
2） 非对称发展
3） 商业新物种
4） 金融新生态
四、 智能化将全方位深度渗透到传统制造行业
1） 移动支付改变传统卖场
2） 在线化+数据化对工业的深度演绎
3） 大数据与人工智能对未来工业的深远影响

第一讲：工业 4.0 战略

1. 首先破除误区：工业 4.0≠自动化＞自动化

2. 工业 4.0起源——美欧工业互联网发展趋势

案例分析：德国工业 4.0与美国工业互联网各自优势

3. 工业互联网两大主题

4. 工业互联网特点与作用

第二讲：工业 4.0=网络协同+智能制造 

一、 工业 4.0的三个典型特征：

1、利用互联网和算法的优势，低成本实时地服务海量用户
2、满足每一个用户的个性化需求
3、服务系统自我迭代、自我提升的速度非常快

二、 网络协同本质是大规模、多角色、并发完成任务的能力
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案例分析：商业从地段到流量，再到消费者时间的全方位竞争格
局

三、 智能制造本质是通过智能化做到“精准”运营

案例分析：从路人甲，到数据源，从而开启大数据时代

四、 工业互联网把通信和计算合二为一

案例分析：海尔利用人工智能开展“人单合一”战略

1万亿个物联网的底层数据——大数据——算法——人工智能

案例分析：为什么未来的企业不要生产计划了

五、 智能化引领制造型企业进行“场景革命”

案例分析：小米从货、场、人转为——人、货、场，提高转化率

第一天下午

第三讲：工业 4.0 的主要核心技术

一、 MES（制造执行系统）

二、 虚拟与现实的结合

三、 信息物理融合系统

四、 数据挖掘与知识发现

五、 多模式交互能

六、 辅助系统

七、 用户界面

八、 增强现实技术

九、 机器人技术

十、 智能装配

第四讲：工业 4.0如何提升企业竞争力
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一、 产品创新的革新

二、 生产制造的革新

三、 供应链的革新

四、 营销的革新

第五讲：如何实现中国制造 2025

一、 生产制造自动化

二、 流程管理数字化

三、 企业信息网络化

四、 智能制造云端化

第二天上午

第六讲：如何结合企业实际进行工业互联网升级

一、 通过在线化、数据化、算法化和产品化来实现智能化
二、 企业升级到工业 4.0的关键步骤

1. 产品、制造、服务尽可能在线化、网络化
2. 流程尽可能引入机器学习的效应
3. 决策尽可能用机器取代人工

案例分析：美团给每个外卖小哥配置的智能导航移动平台
4. 让数据尽可能的流动起来

三、 将客户、数据、信息流、资金流、物流等数据打通贯穿所有业
务

案例分析：戴尔通过现金流而非产品溢价，带来制造业的革命

四、 构建企业大数据中心
1. 大数据中心以共享业务+数据能力为主，比如领域服务层

+API 接口
2. 大数据中心的目的是沉淀传统行业业务和数据能力，并开放

出去
3. 大数据中心是中台的重要部分，目的是实现前端应用和后台

的彻底解耦
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第二天上午

第七讲：工业智能化制造规划步骤

一、 智能化制造架构系统将解决企业那些痛点

1. 复杂：系统庞大、逻辑复杂
2. 重复：系统差异性大、标准不一
3. 沟通成本高：团队多，跨部门的沟通多

二、 去中心化，平台化扩展
三、 核心业务数据化运营
四、 异步化，业务最终一致
五、 操作界面层自动化
六、 内部系统使用成熟组件，业务之间共享组件
七、 拆分原有的职能式组织，建设共享中心

1. 分布式服务架构配合  组织机制和业务机制的发展
2. 针对服务、数据、业务进行分拆“烟囱式”
3. 智能化架构要举全公司之力，而不只是 IT部门

第五部分：小试牛刀

实战练习：围绕本企业运营特点，模仿信息物流系统，演练搭建本
公司的智能化制造模型，讲师进行点评。

1、 搭建企业智能化制造架构模型
2、 搭建市场与精准营销模型
3、 搭建端到端用户服务模型
4、 规划智能化制造的组织扁平化组织
5、 智能化制造的数据指标体系
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