
           

大数据时代下的市场营销

——如何利用数据赢得消费者

课程背景：

截止 2016 年，中国已达 7.5 亿互联网用户，越来越多的人通过移动
互联网平台进行沟通、应用、采购商品。互联网思维的核心是“连接一切”，
这就是“互联网+”。可以说，未能足够利用互联网思维方式，没有把互联
网+商业模式与用户连接起来的的企业是没有未来的企业，必将被市场淘
汰。

对于企业运营商而言，拥有多年的数据积累，拥有诸如财务收入、业
务发展量等结构化数据，并涉及到图片、文本、音频、视频等非结构化数
据。从数据来源看，企业运营商的数据来自于涉及移动语音、固定电话、
固网接入和无线上网等所有业务，也会涉及公众客户、政企客户和家庭客
户，同时也会收集到实体渠道、电子渠道、直销渠道等所有类型渠道的接
触信息。整体来看，企业运营商大数据发展仍处在探索阶段。

因此大数据分析及挖掘已是各行业、企业无法回避的课题，也是新经
济时代的机遇和挑战。培训课程将本着为企业培养大数据方面的知识及人
才，从如何通过数据分析、挖掘获得商机，如何提高产品到净利润转化率，
降低经营成本和风险等方面全面提升企业竞争力。并以业务实战入手， 
教授各知名大数据挖掘成功赢利模式等活动，帮助企业做好运营，体现大
数据分析及挖掘对企业运营业务的价值。

课程特点：

1. 大数据分析及挖掘是一项较新的数据库技术，它基于由日常积累的大

量数据所构成的数据库，从中发现潜在的、有价值的信息——称为知识，

用于支持决策。

2. 简明阐述大数据分析与营销的关系。

3. 清晰系统的讲述营销中的数据挖掘常用技术。

4. 实战应用于大数据营销主要应用领域以及与企业现状分析。

课程对象：

企业各级管理者、市场、营销、销售人员、企业经营者、产品运营

总监、产品经理、数据分析师等所有涉及大数据分析、挖掘、应用等人员。
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学员收益：

大数据时代的来临，使各行业对大数据分析及挖掘人员的需求呈现
爆炸性增长，其中实战能力在数据分析领域至关重要，一名出色的市场及
营销人员需要通过经历各种各样的实战分析案例来吸取经验教训以持续成
长，光靠教科书上或者借鉴其他成功案例，不与企业实际情况结合，无法
直接在企业“落地、见效”。随着行业需求的迅速增长，相关人员迅速提高
自身实战能力的愿望正在变得日益迫切。

本课程定位为实战操作，围绕运营商营销运用大数据主要方面开展：
（1）网络管理和优化；（2）市场与精准营销；（3）客户关系管理，；
（4）企业运营管理；（5）数据商业化指数据对外商业化。

在同步学习和操练中能超越方法和工具的局限，聚焦于对分析、挖

掘经验的领悟，从而“学以致用、举一反三“地提高自身的实战能力，回到

工作岗位上可以立刻解决企业实际数据挖掘的现实问题，为企业提升竞争

力。

课程形式：理论讲解、互动体验、实战演练、案例研讨、Q&A答疑；

课程主要内容：

上午 9：00——10:00

一：认识互联网大数据时代

1、 当下互联网思维现象的深度思考
2、 中国互联网发展简史及成功企业案例分析
3、 互联网思维是什么？云计算是什么？大数据是什么？
4、 互联网运营的实质——大数据营销
5、 互联网时代的企业创新策略——大数据运用
6、 大数据营销的本质就是赢得用户口碑
7、 大数据营销是延长企业生命周期的关键

 分组讨论：当前企业对互联网思维及大数据有哪些需求

上午 10：00——11:00

二：行业大数据云计算应用发展展望
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1、 企业运营核心竞争力的界定和特征
2、 通过大数据云计算了解你的用户需求
3、 赢在“大数据营销”——借势“社会化新媒体”
4、 互联网＋的动力: 大数据、云计算、工业 4.0 与物联网
5、 大数据营销推动传统企业互联网化

课间休息

上午 11：00——12:00

三：大数据应用概述 

1. 什么要做数据挖掘——多学科的融合
2. 数据挖掘的功能：分类、预测、推估、关联、聚类、可视化
3. 如何通过在线化收集、处理海量数据
4. 数据挖掘建模、流程及分析指标

午餐时间

下午 13：00——14:30

四：各行业大数据营销应用案例

1. 电子商务与数据挖掘完美结合

A. 网站投资回报率的计算
B. 网站运营的指标体系
C. 客户价值的细分，如何做客户运营
D. ARPU 值的关键作用与法则

2. 连锁零售企业管理利器

A. 购物中心业绩提升六大要素
B. 数据帮助提高销售量
C. 奇妙的关联销售

分组讨论：资金流、物流系统、渠道成员关系管理台账的建立和数
据分析

3. 通过数据挖掘改善企业营销模式

分组讨论：如何更有针对性的建立营销模式，从规模营销到定点营
销
4. 游戏运营暴利的秘诀
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A. 游戏如何让玩家欲罢不能——基于数据挖掘的奖励、积分模
式

B. 游戏中经济系统的维护模式

5. 通过数据挖掘提升银行信用卡客户忠诚度

分组讨论：从信用卡数据分析，到防止客户流程
下午 14：30——15:30

五：数据挖掘中的要点

5. 建立运营数据挖掘模型的 4个步骤
6. 数据挖掘结果如何展现——可视化数据之美
7. 数据挖掘分析常用的工具
8. 如何写一份赏心悦目的数据分析报告——用数据看透问题
9. 数据挖掘分析中易犯的错误

课间休息

下午 15：40——16:20

六：大数据云计算如何在企业落地

1、  传统企业应用大数据技术与变革迫在眉睫
2、 大数据与营销模式的变化
3、 大数据与用户关系的变化
4、 大数据在企业中定位
5、 大数据企业组织结构
6、 通过流程体现大数据价值
7、 企业一体化端到端流程

分组讨论：企业目前的流程是否适应互联网运营

下午 16：20——17:00

七：小试牛刀

实战练习：围绕企业运营商特点，分组练习搭建以下四方面大数据
模型：

（1）利用大数据进行精准用户定位，包括客户画像、关系链研
究、精准营销、实时营销和个性化推荐；

（2）客户关系管理，包括客服中心优化和客户生命周期管理；
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（3）企业运营管理，包括业务运营监控和经营分析；
（4）数据商业化指数体系的初步搭建和分析。
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