
                  

跟故宫学互联网思维修炼秘籍

——从故宫文创之路看传统企业转型

导读：

1.故宫的 IP 价值为什么特别重要？

2.故宫的历史与产品有什么内在关系？

3.故宫的互联网商业化核心关键。

培训核心思想

明明可以靠门票吃饭，却偏偏要靠才华。Bingo! 这说的就是故宫。这年头做什么都要有互

联网思维！600 岁的故宫亲身示范，带你穿越时空……

故宫创新与转型是从全网售票开始的，每天 8 万张纸质门票不复存在，数百名传统售票员瞬

间消失，就连那印刷厂也突然失去了业务……故宫义无反顾地走上互联网创新之路！

▲故宫博物院取消人工售票处

一篇《雍正：感觉自己萌萌哒》营销文案的出现，迅速成为 “10 万+”爆款，搞得人民日报

都来蹭热点转发，成为现象级流量“网红”。之后投资《国家宝藏》、《我在故宫修文物》、《延

禧攻略》等一批火爆的影视作品，把无法买卖的“死文物“进行数字化转型，变成一个个文创活化
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产品。如：原价 42 元一盒“朕知道了”的纸胶带，一度被炒到 98 元，年销售量超过 18 万件。“正

大光明”充电宝，年销售量超过 10 万个……截至 2018 年，故宫已经研发了一万种文创产品、上

百个产品系列，年变现超过 15 亿，市值超过 1500 家 A 股公司。同时，故宫商业版图还在扩张，

对外投资了 12 家公司，并和阿里巴巴、腾讯进行深度合作。

互联网时代成功的企业之所以成功，都是成功在“互联网思维与创新”方面，故宫也不例外。

故宫文创凭借互联网思维，与其独具特色的创新理念在市场上备受消费者青睐，一经推出便在互

联网上迅速引发关注热潮。故宫文创是如何走上网红之路的？不俗的市场表现之下潜藏着哪些

“独门秘籍”？ 

▲故宫博物院院长 兼首席产品经理 单霁翔

课程不仅围绕互联网思维，更关注方法论，以故宫文创案例为参照物，详细、生动、直观地揭

秘故宫在互联网思维上三大成功秘籍。秘籍一：做体验，拉近与提升用户体验。主动与年轻用户进

行互动，以符合年轻人的互联网消费理念。秘籍二：做 IP，利用新媒体打造超级 IP，让故宫里的网

红替产品说话，而不做单纯的广告。秘籍三：做爆款，引爆用户口碑，提升转化率，成为带货王。

   当下，有人说互联网神通广大，就是神一样的存在，创造了一个又一个独角兽公司。也有人说
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互联网是洪水猛兽，让传统行业哀鸿遍野，让很多企业家患上了“互联网恐慌症”。善思者思变，

创新者谋新。对于企业家来说呢，更要有一个清晰的认知。

淘汰你的，从来不是你的竞争对手，而是你自己未及时更新的观念！

今天，故宫用行动告诉了所有人：这个时代，最可怕的，是那些明明看到了危机，却还不愿做

出丝毫改变的守旧者！ 

课程特点：

• 互联网思维是一项较新的经营理念，它基于由中国互联网企业近三十年来大量成功与

失败案例所构成的思考方法论，通过 600 年历史的故宫实践互联网思维与创新案例，

从中发现潜在的、有价值的经验，对传统企业转型很有启发意义。 

• 倾囊相授故宫如何运用互联网思维使紫禁城又焕发勃勃生机。以生动案例讲解并培训

传统企业构建互联网运营及产品创新能力。 

• 清晰系统的讲述故宫文创设计，及新媒体运营管理方式、步骤与技巧。从运营入门到

精通的全方位详细阐述什么是互联网运营知识体系。 

• 理论学习+实战演练，展示故宫文创、创新和运营方面领先的管理方法和手段。 

课程对象：

企业各级管理者、产品经理、市场管理、营销管理等所有涉及企业运营管理人员。

学员收益：

互联网时代的来临，使各行业对运营管理人员的需求呈现爆炸性增长，其中实战能力在

企业运营管理领域至关重要，一名出色的运营管理人员需要通过经历各种各样的实战分析案

例来吸取经验教训以持续成长，光靠教科书上或者借鉴其他成功案例，不与企业实际情况结

合，无法直接在企业运营管理“落地、见效”。随着行业需求的迅速增长，相关人员迅速提高

自身实战能力的愿望正在变得日益迫切。

在同步学习和操练中能超越方法和工具的局限，聚焦于对互联网思维的领悟，从而 “学

以致用、举一反三 “地提高自身企业转型能力，回到工作岗位上可以立刻解决企业实际问题，

为企业提升竞争力。
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培训大纲：

第一部分：故宫文创的互联网式“复新”

1、 600          年老店的困惑、思考与机遇  

2、石破天惊——故宫取消人工售票处

3、 时势造英雄——故宫的创业、复新与成功

4、 互联网思维是故宫突破时空，进行跨界经营的利器

第二部分：故宫文创及营销特点分析

1、脑洞——越开越大的故宫文创

2、 网红——千古一帝，人设卖萌

▲雍正、乾隆卖萌照

3、用户——不是韭菜是体验

4、裂变——指数级涨粉模式

5、 流量——只有被搜索到才体现价值

6、 影视——授权经营开启提款机

案例分析：魏璎珞的人设是如何成为超级 IP 的

7、 带货——水到渠成的效应
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8、 爆款——“朗窑红”口红的长尾效益

9、周边——联合海尔打造“冷宫”系列冰箱

10、 运营——简单、粗暴、有效

第三部分：故宫文创商业化的核心价值探秘

1、文创的核心价值——深挖 IP、藏品活化，轻快变现

2、商业价值的统一性——保持中国文化元素设计风格

3、故宫文创的“人设“是啥——开放、热情、包容、萌

4、满足用户需求的全过程——把故宫带回家

案例分析：故宫设计要素：精神饱满感，视觉秩序感，体验结构感，沉浸氛围感。
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第四部分：故宫实践互联网思维的体系及策略

1. 用户思维

——精准定位，把握年轻用户的核心需求

——如何利用用户体验开展文创设计

案例分析：靠“用户思维”把用户变成“死忠粉”

2. 简约思维

——“简”是王道

——新产品是如何做爆款的

▲李清照带货剪刀手

3. 极致思维

——抓住用户痛点

——如何把握年轻用户兴奋点
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案例分析：故宫产品设计的样本：看着像、有味道、有精髓。

▲无论公交地铁，出行一定高调

4. 微创新思维

——小步快跑，持续迭代

——如何有效微创新

5. 流量思维

——羊毛出在狗身上让狗付费

——如何在设计阶段就策划新产品的宣传

6. 社会化思维

——口碑的独特优势

——如何把握新媒体，开展全方位营销
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案例分析：故宫让微博、微信铁杆“宫粉”做免费销售，可谓“无网不胜”

7. 大数据思维

——大数据现代企业经营的仪表盘

——如何让大数据助力文创企业高效运营

8. 平台思维

——建设文创产业生态圈

——如何建立文创产品联盟

案例分析：为什么互联网公司都愿意和故宫合作

9. 跨界思维

——行业边界的模糊

——故宫如何做颠覆式创新

案例分析：故宫角楼咖啡，才是玩“跨界”的老司机

第五部分：深度解读故宫文创的策略与方法

1、 互联网产品运营的四个维度：用户、品牌、产品、运营

2、 互联网产品运营中的策略与实践
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3、 互联网产品运营七步法

1) 定位目标用户：建立初步用户画像，模拟使用场景；

2) 提炼用户需求：精准化运营；

3) 完善数据体系：逐步验证需求的真伪 

4) 内容运营：增加用户的黏性； 

5) 用户运营：吸引和留住用户； 

6) 活动运营：增加平台活跃度；

7) 品牌树立和扩散。

4、 新媒体品牌营销的三利器——有趣、有料、年轻化

1) 口碑营销；

2) 粉丝营销； 

3) 娱乐营销 

案例分析：“一个悲伤逆流成河的、运气不太好的皇帝”文案与营销之间的关系。

第六部分：互联网运营实施三步曲

第一步：用户篇
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1，互联网营销的灵魂：用户是产品的最终载体

——稳定的用户增长来源 

——确保“最关键用户行为”的发生几率 

——核心用户的界定和维系机制的建立 

——通过一些阶段性的活动、事件、营销，实现用户增长 

2，人性的力量：以人为本营销新利器

——故宫如何利用人性做营销？

——故宫淘宝运营策略分析

3、用户为什么而来？属于用户的感觉 

第二步：运营篇

1、如何搭建靠谱的产品运营体系

2、运营活动四个核心

3、策活动运营的价值

1) 吸引用户关注 

2) 拉动用户贡献 

3) 强化用户认知

4、如何策划活动
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1) 活动类型： 

2) 活动目的——拉新、活跃、促销、品牌

3) 切入需求：

4) 策划活动的步骤

第三步：数据篇

1、大数据应用概述 

——通过大数据了解你的用户需求

——大数据运营推动传统企业互联网化

2、数据分析运营案例

——故宫与大数据完美结合

A. 文创产品投资回报率的计算

B. 故宫淘宝运营的指标体系

C. 客户价值的细分，如何做客户运营

D. ARPU 值的关键作用与法则

——游戏化运营

A. 游戏如何让玩家欲罢不能——基于数据挖掘的奖励、积分模式
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B. 游戏中经济系统的维护模式

案例分析：以增强现实技术（AR）、互动沉浸技术（MR）等科技手段定制：胤

禛美人图、紫禁城祥瑞、皇帝的一天等互动游戏

3、数据挖掘——多学科的融合

A. 数据挖掘的功能：分类、预测、推估、关联、聚类、可视化

B. 如何提升转化率

——核心指标的维护

——卖点突出的设计

案例分析：延禧攻略中的“莫兰迪色系“突破以往清宫剧

C. 如何提升客单价

——关联营销

——提升复购率

第七部分、小试牛刀

实战练习：围绕自身企业产品特点运营特点，分组练习搭建新产品及运营模型：

1) 市场、产品与精准营销，包括用户画像、关系链研究、精准营销、实时营

销和个性化推荐；

2) 用户关系管理，包括客服关系优化和客户生命周期管理；
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3) 新媒体运营方案，包括业务运营和文案策划；

4) 产品上市运营指标体系的初步搭建和分析。
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