
                  

互联网产品运营实操及案例分析

培训核心思想

成功的互联网企业之所以成功，都是成功在“运营卓越”，而非单纯的技术

领先。
互联网是人类历史发展中的一个伟大的里程碑，它正在对人类社会的文明

悄悄地起着越来越大的作用。就像瓦特发明的蒸汽机导致了一场工业革命一样，
互联网将会极大地促进人类社会的进步和发展。互联网出现在更广阔更深入的
影响着人类的发展，没有那个国家、组织、个人可以独立于互联网之外来发展，
互联网正成为当今中国乃至世界经济发展第一动力。

培训将从中国互联网的发展脉络为起点，深入浅出地将什么是互联网运营？
为什么？干什么？怎么做？来系统、全面地解释中国互联网+商业模式，以及
这其中的成功企业、企业掌门人的运营思路进行讲解。重点讲述 BAT 互联网企
业是如何在短短几年的时间完成了传统企业 50 年甚至 100 年才能完成的财富
积累，是如何产生出众多的、巨大的造富神话。在培训中还将深入讲解互联网
的“商业模式”一一门户、搜索、游戏、社区、电子商务、微信营销、移动互联
网等不同于传统企业的运营模式进行深入讲解和探讨，使参加的企业、员工深
入了解未来互联网运营管理的发展趋势，了解互联网企业的成功或失败的案例，
找到自身可以借鉴的地方，并通过互联网化、差异化及其运营服务模式使自己
的企业、事业做大做强。
课程特点：

• 互联网运营管理是一项较新的管理学科，它基于由中国互联网企业

近三十年来大量成功与失败案例所构成的经验库，从中发现潜在的、

有价值的运营管理经验。 

• 倾囊相授 BAT 运营经验，引领企业管理者少走弯路，培养企业互

联网运营能力。 

• 从运营入门到精通的全方位详细阐述什么是互联网运营知识体系。

• 清晰系统的讲述互联网企业运营管理方式、步骤与技巧。 

• 理论学习+实战演练，展示互联网企业运营在创新和效率方面领先

的管理手段和套路。 

课程对象：

企业各级管理者、产品经理、运营管理、市场管理、营销管理、销

售管理、数据分析师等所有涉及企业运营管理人员。
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学员收益：

本课程定位围绕互联网产品生命周期概览、需求挖掘、分析、产品设

计、交互与体验、产品运营的一个产品制作的全流程。

 帮助学员掌握以用户为中心的产品运营相关理论及实践，能够在自己

的工作中充分应用用户体验设计、运营的思维方式与技巧；

 帮助学员掌握全脑思维，提高产品的可用性，提升产品的内在品质，

设计出更具吸引力的运营活动。

在同步学习和操练中能超越方法和工具的局限，聚焦于对分析、挖

掘经验的领悟，从而“学以致用、举一反三“地提高自身的运营实战能力，

回到工作岗位上可以立刻解决企业实际运营管理的现实问题，为企业提升

竞争力。

培训大纲：

第一章：中国互联网时间简史

1、中国第一封电子邮件、第一家商业公司、第一种成熟的商业模

式……

2、中国互联网创业期的困惑与机遇

3、互联网是企业突破时空，进行跨界经营的利器

第二章：中国成功的互联网运营案例

1、 网易——互联网第一个产品：邮箱
2、 新浪——互联网新闻和广告模式
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3、 腾讯——免费运营模式的开启
4、 百度——信息只有被搜索到才体现价值
5、 开心网与人人网不同的经营之处
6、 盛大——网游，互联网企业的提款机
7、 360——以黑道手段挣合法的钱
8、 小米——雷军必有雷人之处
9、 阿里巴巴——外星人经营的公司

10、 facebook——六点分隔理论及应用

第三章：什么是成功的企业运营模式

1、企业运营应寻求最大的“价值杠杆”

2、企业靠什么方法盈利？

3、足球和篮球在商业模式上的区别——差异化运营的关键

4、世界五百强企业 DELL供应链运营模式

第四章：什么是企业经营的核心价值

1、找到企业经营的核心价值

2、用户需求驱动

3、满足用户需求的全过程

4、商业价值的统一性

第五章：互联网运营的思维体系及策略

1，什么是互联网+思维

2，用户思维
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——把握用户的动态性

——如何做用户体验

3，跨界思维

——行业边界的模糊

——如何做颠覆式创新

4，简洁思维

——“简”是王道

——如何“简”而不“乏”

5，痛点思维

——抓住用户痛点

——如何把握兴奋点

6，微创新思维

——先开炮后瞄准

——如何有效微创新

7，免费思维

4



                  

——羊毛出在狗身上

——如何规划互联网时代的商业模式

8，口碑思维

——口碑的独特优势

——如何把握口碑的关键节点

9，大数据思维

——大数据只是“大”吗

——如何让大数据助力高效运营

10，协同思维

——建设大生态

——如何建立互联网时代的联盟

第六章：互联网运营规划与实施

1、 互联网运营的三个核心：产品、技术、运营

2、 互联网运营的四个维度

3、 互联网运营七步法
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1) 定位目标用户：建立初步用户画像，模拟使用场景；

2) 提炼用户需求：精准化运营；

3) 完善数据体系：逐步验证需求的真伪 

4) 内容运营：增加用户的黏性； 

5) 用户运营：吸引和留住用户； 

6) 活动运营：增加平台活跃度；

7) 品牌树立和扩散。

4、 品牌营销的三利器

1) 口碑营销；

2) 粉丝营销； 

3) 娱乐营销 

第七章：案例分析互联网运营实操三步曲

第一步：用户篇

1，互联网营销的灵魂：用户是产品的最终载体

1) 稳定的用户增长来源——峰终效应
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2) 确保“最关键用户行为”的发生几率 

3) 核心用户的界定和维系机制的建立 

4) 通过一些阶段性的活动、事件、营销，实现用户增长 

2，人性的力量：以人为本营销新利器

1) 什么是微信与微信营销？

2) 互联网营销十大核心策略

3、用户为什么而来？属于用户的感觉 

1) 获得感 

2) 归属感 

3) 差异感 

4) 成就感

第二步：运营篇

1、如何搭建靠谱的产品运营体系

2、运营活动四个核心

3、策活动运营的价值
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1) 吸引用户关注 

2) 拉动用户贡献 

3) 强化用户认知

4、如何策划活动

1) 活动目的——拉新、活跃、促销、品牌

2) 常用的运营手段 

a) 虚拟货币 

b) 特权体系/VIP

c) 积分/等级

d) 促销活动

3) 策划活动的步骤

5、产品设计——迭代管理

1) 寻找痛点、定义场景

2) 体验做透、方案优雅

3) 小步快跑、快速迭代——敏捷开发流程

4) 保持克制、体验闭环

第三步：数据篇
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1、大数据应用概述 

——通过大数据了解你的用户需求

——互联网＋的动力: 大数据、云计算、工业 4.0 与物联网

——大数据运营推动传统企业互联网化

2、数据分析运营案例

——电子商务与大数据完美结合

A. 网站投资回报率的计算

B. 网站运营的指标体系

C. 客户价值的细分，如何做客户运营

D. ARPU 值的关键作用与法则

——游戏运营暴利的秘诀

A. 游戏如何让玩家欲罢不能——基于数据挖掘的奖励、积分模

式

B. 游戏中经济系统的维护模式

3、数据挖掘——多学科的融合
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A. 数据挖掘的功能：分类、预测、推估、关联、聚类、可视

化

B. 如何提升转化率

——核心指标的维护

——卖点突出的设计

C. 如何提升客单价

——关联营销

——提升复购率

第八章：互联网运营实操流程设计

1、互联网运营在企业中的定位

2、互联网运营流程如何落地

3、通过流程体系实施互联网运营管理

4、设计、构建互联网运营一体化端到端精益流程

5、互联网运营流程的监控与评价

第九章：小试牛刀
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实战练习：围绕企业运营特点，分组练习搭建以下四方面互联网运

营模型：

1) 市场与精准营销，包括客户画像、关系链研究、精准

营销、实时营销和个性化推荐；

2) 客户关系管理，包括客服中心优化和客户生命周期管

理；

3) 企业运营管理，包括业务运营监控和经营分析；

4) 数据商业化指数体系的初步搭建和分析。
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