
                  

互联网时代的企业运营与大数据挖掘
课程介绍：

思考：从昔日巨无霸的柯达、施乐的倒闭，到诺基亚、佳能的全线没
落的关键原因是什么？是因为企业管理不善？因为研发能力不足？还是项
目管理不佳？
这些曾经如日中天的世界级企业都没有跟上趋势，败给了“时代”。
互联网时代成功的企业之所以成功，都是成功在符合时代的产品，以

及“思维”，而非单纯的管理与技术。

截止 2017年，中国已达 8.5亿互联网用户，越来越多的人通过移动互联网
平台进行沟通、应用、采购商品。互联网思维的核心是“连接一切”，这就是“互
联网+”。可以说，未能足够利用互联网思维方式，没有把互联网+商业模式与
用户连接起来的的企业是没有未来的企业，必将被市场淘汰。

尽管全球经济正在经历寒冬，但是互联网的发展却如日中天。越来越多的企
业已经尝到了转型互联网思维方式和商业模式的甜头！

在当今经营成本日益高涨的市场竞争环境下，企业如何利用互联网找到创新
模式、突破困局？

在消费者行为方式动态化的大背景下，企业如何依托互联网，实现低成本战
略突围？

课程目的：

通过讲师多年在互联网企业中的实际工作经历，将互联网理论与实战案例
相结合的方式，帮助学员掌握核心互联网思维及传统企业转型关键运作要点，
通过互联网手段低成本制胜市场，实现企业的战略突围，构筑数字时代的企业
的核心竞争能力。

学员对象：管理团队、技术团队及所有涉及传统企业专业的人员

授课方法：结合当今企业竞争与互联网发展趋势，通过理论与实战案例解析相
结合的方式进行授课，内容严谨充实又不乏轻松幽默，同时加入学员案例现场
演练和点评，增强课程的互动性。

课程主要内容：

第一天课程
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壱、 认识大数据时代：

1、认识互联网大数据时代
2、当下互联网信息化变革的深度思考
3、中国互联网发展简史及成功企业案例分析
4、互联网思维是什么？互联网+是什么？大数据是什么？

二、互联网商业模式变更及成功案例

1，用户思维

——把握用户的核心需求

——如何利用用户体验开展营销

2，跨界思维

——行业边界的模糊

——如何做颠覆式创新

3，简约思维

——“简”是王道

——如何“简”而不“乏”

4，极致思维

——抓住用户痛点

——如何把握兴奋点

5，迭代思维

——先开炮后瞄准

——如何有效微创新

6，免费思维

——羊毛出在狗身上让狗付费
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——如何规划互联网时代的商业模式

7，口碑思维

——口碑的独特优势

——如何把握口碑的关键节点

8，大数据思维

——大数据现代企业的仪表盘

——如何让大数据助力高效运营

9，平台思维

——建设生态圈

——如何建立互联网时代的联盟

午间休息

三、互联网+传统行业的发展趋势

1、 企业运营核心竞争力的界定和特征
2、 通过大数据了解你的用户需求
3、 赢在“大数据营销”——借势“新媒体”
4、 互联网＋的动力: 大数据、云计算、工业 4.0与物联网
5、 企业如何收集、处理海量数据
6、 大数据运营推动传统企业互联网化

四、数据从何而来——精准营销及口碑传播

1、 ”互联网+媒体“的特点、商机与挑战
2、中国新媒体发展的前世今生
3、互联网思维带来的新媒体营销变革与应对机制
4、新媒体营销的主要内容和手段
5、新媒体营销传播特点：分众、精准、个性、交互、口碑、长尾
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6、如何增强用户体验来提高用户的访问粘性 

第二天课程

伍、 大数据在各行业应用案例

1、电子商务与大数据完美结合

A. 网站投资回报率的计算
B. 网站运营的指标体系
C. 客户价值的细分，如何做客户运营
D. ARPU 值的关键作用与法则

2、连锁零售企业管理利器——平台化

A. 购物中心业绩提升六大要素
B. 数据帮助提高销售量
C. 奇妙的关联销售

分组讨论：资金流、物流系统、渠道成员关系管理台账的建立和数
据分析

3、游戏运营暴利的秘诀

A. 游戏如何让玩家欲罢不能——基于数据挖掘的奖励、积分模
式

B. 游戏中经济系统的维护模式

4、电信企业通过数据挖掘改善企业营销模式

分组讨论：如何更有针对性的建立营销模式，从规模营销到定点营
销

5、通过数据挖掘提升银行信用卡客户忠诚度

分组讨论：从信用卡数据分析，到防止客户流程

六、大数据应用概述 

1. 什么要做数据挖掘——多学科的融合
2. 数据挖掘的功能：分类、预测、推估、关联、聚类、可视化
3. 如何收集、处理海量数据
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4. 数据挖掘中的十大经典算法
5. 数据质量管理四大要素
6. 数据挖掘建模、流程及分析指标

午间休息

七：数据挖掘中的要点

1、 建立运营数据挖掘模型的 4 个步骤
2、 数据挖掘结果如何展现——可视化数据之美
3、 数据挖掘常用的工具
4、 如何写一份赏心悦目的数据分析报告——用数据看透问题
5、 数据挖掘技能提升十大必杀技
6、 数据挖掘中易犯的错误——给数据分析师的五个忠告

八、互联网+大数据如何落地

1、 营销模式的变化
2、 与用户关系的变化
3、 产品定位的变化
4、 通过流程体系互联网思维
5、 互联网企业一体化端到端流程

九、小试牛刀

实战练习：围绕企业运营商特点，分组练习搭建以下四方面大数据
模型：

（1）市场与精准营销，包括客户画像、关系链研究、精准营销、
实时营销和个性化推荐；

（2）客户关系管理，包括客服中心优化和客户生命周期管理；
（3）企业运营管理，包括业务运营监控和经营分析；
（4）数据商业化指数体系的初步搭建和分析。
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