
                

基于用户体验的产品“微创新”设计

—— 产品经理和创客必备技能

课程背景：

截止 2017 年，中国已达 9 亿互联网用户，越来越多的传统企业通过
互联网进行转型，越来越多的人通过移动互联网平台进行沟通、应用、采
购、支付。可以说，未能足够利用互联网时带来的“创新”机会的企业是没
有未来的企业，必将被市场淘汰。

目前，国内外互联网行业已经开始普遍认为，站在用户体验角度，针
对众多微小的用户需求，以及用户体验上的微小变化进行不断创新的理念
是风险小，见效快的产品设计方法。一些基于跨界整合的创新活动颠覆了
整个行业，如小米、腾讯、美团等互联网巨擎企业。不仅对新兴行业，而
且对一些传统行业也产生了巨大冲击，甚至在某种程度上模糊着行业的传
统边界。在国内互联网行业，腾讯基于 QQ 和微信的变革，新浪  基于微博
的变革，360 基于在线杀毒引擎的变革，暴风影音、迅雷等基于用户体
验的变革，这些微创新的效果非常显著，创造了诸多互联网行业的经典成
功案例。实际上，基于用户思维的创新理念也受到了那些以满足用户需求
为目标的传统企业的关注，诸如像海底捞火锅对于用户用餐体验不断进行
微创新的案例、苏宁易购等家电企业基于在线购物体验的微创新案例。这
些传统企业加入微创新实践，使得基于用户思维的创新理念得到广泛扩散，
受到人们的普遍关注。日趋活跃的实践也在使微创新成为下一个研究热点。

互联网产品的用户体验设计，这是个重要的话题，也是个恒久不变的
商业规则：产品总是要给别人用的，用户永远都会选择那些好用的产品，
并为之付费，这个选择无需纠结。而成功的创新，往往在于细节点上的优
势，这样基于用户思维的“微创  新”就成为企业产品经理和个人创客考虑的
创新重点。微创新既不是大规模颠覆性、革命性的激进式创新，也不是小
规模持续性、积累性的渐进式创新，而是一种基于新的市场分析范式和技
术范式，在关键技术上提供更加灵活实际的产品开发和服务提供的思路。
基于用户思维的微创新成功的标志是由量变发展到质变，通过大量的微创
新组合对原有主导设计产生冲击，从而实现颠覆性创新。在这里，微创新
已经突破组织技术层面的含义，上升为一种创新方法论。也成为企业产品
经理和个人创客不断的学习、实践和掌握的基本技能。

课程特点：

1. 用户思维已经成为产品创新设计的基础指导思想，它基于由日常积累

的大量用户体验信息，从中发现潜在的、有价值的信息——称为知识，

用于支持决策。

2. 简明阐述什么是产品的基于用户思维创新设计与思路。

3. 清晰地介绍产品创新设计的优秀案例和常用技术，设计的主要过程。
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4. 实战讲解用户思维产品创新如何落地。

课程对象：

企业各级管理者、企业相关技术人员、产品经理、个人创客等所有

涉及产品设计、产品运营的人员。

学员收益：

互联网时代的来临，使各行业对产品设计及创新人员的需求呈现爆
炸性增长，其中实战能力在产品设计领域至关重要，一名出色的产品设计
者需要通过经历各种各样的实战分析，吸取经验教训以持续成长，光靠教
科书上的那些标准案例，只能成为学者，不能直接在创业中“落地、见效”。
随着创业创新的需求的迅速增长，相关人员迅速提高自身实战能力的愿望
正在变得日益迫切。

本课程定位为实战操作，围绕产品经理及创客运用基于用户思维创
新设计的主要方面开展：（1）深入理解用户思维；（2）对用户体验、
市场进行精准分析；（3）产品设计技术；（4）产品运营管理；（5）产
品数据分析。

在同步学习和操练中能超越传统产品设计的方法和工具的局限，聚

焦于对产品创新设计、挖掘经验的领悟，从而“学以致用、举一反三“地提

高自身的实战能力，回到工作岗位上可以立刻解决产品设计中的实际问题，

提升产品设计竞争力。

课程形式：理论讲解、互动体验、实战演练、案例研讨、Q&A答疑；

课程主要内容：

一、产品设计思维导入：认识互联网时代

1. 当下互联网思维现象的深度思考
2. 中国互联网发展简史及成功企业案例分析
3. 产品“摩尔定律”的发展脉络
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二、产品设计的基本思维

1，用户思维

——把握用户的核心需求

——如何利用用户体验开展营销

2，简约思维

——“简”是王道

——如何“简”而不“乏”

3，极致思维

——抓住用户痛点

——如何把握兴奋点

4，迭代思维

——小步快跑的产品研发思路

——如何有效微创新

5，流量思维

——羊毛出在狗身上让狗付费

——如何规划互联网时代的商业模式

6，社交思维

——口碑的独特优势

——如何把握口碑的关键节点

7，大数据思维

——大数据现代企业的仪表盘

——如何让大数据助力高效运营

8，平台思维
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——建设生态圈

——如何建立互联网时代的联盟

三、洞察：做好竞品分析和用户研究

1. 如何定义用户画像
2. 用户心理学研究
3. 获取竞品及分类的关键路径

四、体验：做用户喜爱的产品设计

1. 衡量用户体验的指标
2. 产品体验设计的基本原则——社交性设计
3. 保证用户体验的测试方法——盈利测试、偏好测试
4. 需求捕捉路径：用户角色、精益画布、收支模型

五、转化：从需求到功能到产品

1. 业务需求、用户需求、功能需求、系统需求的关系
2. 产品架构设计的四个层次
3. 产品设计的主流模式和规范

六、规划：小步快跑，把握产品节奏

1. 做好产品决策的核心 3要素
2. 产品目标及阶段规划的确定方法
3. 工具：甘特图、敏捷看板

七、挖掘：如何理解和采集用户需求
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1. 数据挖掘用户需求
2. 分析需求的基本方法
3. 需求的过滤，排序和优先级分析
4. 方法：场景分析法、痛点分析法
5. 工具：用例图、流程图

八、运营：高营收，俘获用户的秘密

1. 运营的三大核心要素：用户、产品、渠道
2. 从 0到 1的用户破局
3. AARRR的运营模型
4. 运营人与组织的成长路径

九、小试牛刀

实战练习：围绕用户体验，搭建产品创新设计模型、方法与流程。

（1）精益画布设计；（2）对用户体验、市场进行精准分析；
（3）产品设计方法；（4）产品数据分析。
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