
           

金融科技发展与征信风控系统应用

背景：

截止 2017年，中国已达 9亿互联网用户。目前随着世界经济金融大格局的变化和智
能产业的突飞猛进，金融行业正面临一个难得的转型、融合和发展的机遇。这个机遇就是数
字化，即将把人类带到智能时代的四项技术：A（Artificial Intelligence，人工智能），
B（Blockchain，区块链），C（Cloud computing，云计算），D（Big Data，大数据）。
而中国过去老三化（城市化、货币化、工业化）已经基本完成，未来对于传统工业的改造、
对于消费升级、对于新型城市化，都要用ABCD的技术手段，这些以ABCD为代表的新兴产
业将引领中国经济未来发展。特别是，金融领域、消费升级、新型城市化，以ABCD为代表
的金融科技为龙头，引导金融机构、金融科技公司以及研究获客、征信与风控等共同进行融
合创新发展，努力做好整合、提升、重构的实工夫，将有可能促使金融企业征信风控出现一
次新的变革，出现数字化、跃升式演进发展。

课程特点：

1. 金融科技的核心是获客、征信与风控，带来的价值及运行构建数据环境。

2. 获客、征信与风控系统操作从“应用”、“业务”、“技术”三方面分别进行了讲解和演示，

对当今三大主流互联网技术进行了比较，就三者之间的架构设计、共享账本和账本扩

展性。

3. 利用互联网信息透明的特点，建立金融各层面的数据共享，不仅可以提升征信风控平

台的服务能力，还能整合银行征信等大数据风控。

4. 应用于金融科技技术进行金融管理的主要应用领域以及现状分析。

课程大纲：

第一讲：互联网科技+金融的发展趋势

一、科技时代高速发展逻辑
1) “摩尔定律”的发展脉络
2) 三大领域高速发展

二、网络效率逻辑
1) 数据智能逻辑
2) 深度渗透逻辑

三、互联网的颠覆
1) 超级平台现象
2) 非对称发展
3) 商业新物种
4) 金融新生态

四、互联网全方位的深度渗透金融行业
1) “移动支付”开启互联网金融
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2) 大数据与人工智能的应用
3) 互联网金融下半场的深度演绎——金融科技

第二讲：征信风控系统的核心技术——AI、区块链、云计算、大数据

1、 互联网金融——以互联网之名，行金融之实
2、 互联网成为金融平台: 移动终端、大数据、云计算
3、 1万亿个物联网的底层数据——大数据——人工智能
4、人工智能正在引领金融行业“场景革命”——深度学习、自然语言处理、人脸识
别、知识图谱

5、 智能金融投资顾问——未来金融职业人的首选

第三讲：金融征信风控管理、模型及算法构建

1、 金融征信风控模型搭建及核心模式分类
2、 金融征信风控模型分析
3、 征信风控模型的 6个层级
4、 金融风险集成的应对策略管理
5、 消费信贷风控策略设计
6、 业务征信风控策略设计的关键点
7、 信用评分模型在消费金融业务中的应用
8、 金融行业大数据用户画像实践
9、 社交网络算法在金融反欺诈中的应用
10、如何用知识图算法谱识别欺诈行为

第四讲：征信风控的新亮点——区块链技术

1. 区块链给金融行业带来了什么改变
1) 区块链是一个分布式账本
2) 区块链实现信息的不可篡改
3) 区块链为每一笔交易盖上时间戳
4) 区块链使智能合约成为现实
5) 区块链运行原理

2. 未来金融行业的本质——赢得用户信任
1) 区块链和比特币关系
2) 挖矿到底干什么？
3) 国家相关政策、现状和未来
4) 金融监管与去中心化未来

3. 区块链在金融银行业应用
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1) 银行业（征信、仓单质押）
2) 证券业（股东投票）
3) 保险业（重塑基础设施）

案例分析：微众银行金融转型

第五讲：金融行业征信风控案例及应用

1. 大数据，金融风控的核心技术
案例分析：京东风控大数据挖掘技术
2. 金融平台被誉为是天然风控平台

案例分析：数据挖掘建模——保险数据辅助理赔反欺诈模型

3. 立体征信风控模型构建
案例分析：利用大数据开展征信系统尝试
4. 互联网金融信贷风控管理流程
案例分析：蚂蚁金服小微贷云决策平台
5. 面对城乡不同用户画像描述精准定位用户

案例分析：手机的APP上获得用户的姓名、年龄、地理位置、金额、购买的产品，
投资时间等

6. 运用移动支付技术，提升对现金流的利用

案例分析：戴尔开启互联网金融模式——通过现金流转型金融行业

7. 建立点对点金融科技一体化服务流程

案例分析：比尔.盖茨“世界需要银行的服务，而不是需要银行本身

第六讲：创新与拓展金融行业新思维

1. 用户思维

——把握用户的核心需求

——如何利用用户体验开展金融营销

2. 简约思维
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——“简”是王道

——如何“简”而不“乏”

3. 极致思维

——抓住用户痛点

——如何把握兴奋点

4. 迭代思维

——先开炮后瞄准

——如何有效微创新

5. 流量思维

——羊毛出在狗身上让狗付费

——如何规划互联网时代的金融商业模式

6. 社交思维

——口碑的独特优势

——如何把握口碑的关键节点

7. 大数据思维

——大数据现代金融的仪表盘

——如何让大数据助力高效运营

8. 平台思维

——建设新金融生态圈

——如何建立互联网时代的联盟

9. 跨界思维

——金融行业边界的模糊

——如何做金融颠覆式创新
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第六讲：小试牛刀

实战练习：围绕本行特点，分组练习搭建以下四方面征信大数据模型：

（1）市场与精准营销，包括精准营销、实时营销和个性化推荐；
（2）客户关系管理，包括客服中心优化和客户生命周期管理；
（3）用户画像管理，包括业务运营监控和经营分析；
（4）银行征信与风控商业化指数体系的初步搭建和分析。
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