
第一部分：关于信贷尽职调查与合规风控

课程背景：

信贷业务操作流程规范是信贷管理工作规范的基础性工作要求，

信贷业务经营对目前银行的重要性和高风险性，决定了信贷业务处

理过程中必须始终贯穿合规意识和风险意识，并将其具体落实在信

贷的八大业务流程的过程中；同时，信贷业务流程规范是目前银行

有效防范和识别信用风险、操作风险的需要，是加强信贷管理工作

的需要，是分清和落实信贷工作责任的需要。

而在日常信贷业务过程中，我们发现有部分信贷工作人员对操

作流程认识不清，违规、违纪、逆程序发放贷款现象时有发生，具

体表现有以下几种现象：

申请在后，调查在前；审批在前，调查在后；

贷前调查工作不扎实，马虎了事（调查报告只有几句话）；

贷后检查流于形式甚至未检查（在检查过程中发现个别信贷人

员在 3月就已经将 6月份的检查报告做好）；



贷款合同签定日期比客户申请日期提前，信贷档案资料收集不

齐全，更新不及时；

贷款催收不及时等；在信贷系统上线后不按规定通过手动方式

直接放款等等；

课程收益：

通过课程的学习能够很好的避免可能形成操作风险和信用风险。

能够规范信贷业务操作流程，落实信贷合规制度，真正树立：“风险

在身边，合规大过天”的正确的风险合规意识，实现信贷越规模的扩

张和信贷资产质量的保障。

课程对象：银行信贷业务条线人员，风控合规条线人员；

课程时间：一天 6小时

课程形式：讲授辅导、案例分析、小组讨论、情景模拟等

课程纲要：

一、信贷业务的八大流程是：



营销环节

  申请受理

  信贷实地调查

  信贷审贷分析

  信贷审批环节

  信贷贷款拨付

  信贷贷后管理

信贷不良清收

二、建立信贷（经济）档案工作的重点

1、农户经济档案必须收集到的信息：

2、企业类经济档案必须收集到的信息：

3、个体工商户经济档案必须收集到的信息：

4、档案资料收集完毕后必须对客户基础信息进行梳理，

三、客户营销环节的合规要求

  1、零散营销合规要求；

  2、批量营销合规要求；

  3、新监管政策下关于信贷客户营销的合规要求；

四、客户申请贷款环节中应注意：关于客户的准入、禁入、审慎



1、从事的经营活动合法合规、符合国家产业政策和社会发展规

划要求；

2、有稳定的经济收入和良好的信用记录，能按期偿还本息；原

应付利息和到期信用已清偿或落实了经营社认可的还款计划；

3、在我行已开立基本帐户或一般存款账户，自愿接受我行信贷

监督和结算监督；

4、除自然人和不需要经工商行政管理机关核准登记的事业法人

外，应当经过工商行政管理机关办理《营业执照》年检手续。特殊

行业须持有有权机关颁发的营业许可证；

5、不符合信用贷款方式的，应提供符合规定条件的担保；

6、借款人申请办理保证贷款的，应当对保证人保证资格、资信

状况、偿债能力等进行审查，并与保证人签订保证合同。

五、贷前调查注意的合规事项

对客户进行贷前调查，贷前调查应注意的事项有：



（一）客户提供的资料进行判断

1、企（事）业法人营业执照是否按规定办理年检手续；

2、客户法定代表人或委托代理人的身份证明是否真实、有效；

3、客户申请书的内容是否真实、齐全、完整；

4、客户在我行开立帐户情况。

（二）了解客户信用及品行状况等软信息

1、了解客户的生意圈子

2、了解客户的生活圈子

3、了解客户的社会圈子

（三）对客户及其担保人的资产、生产经营状况和市场前景情况

进行调查，分析贷款需求和还款方案。

1、查阅客户及其担保人财务报告、帐簿等资料，对客户及其担

保人的资产负债率、流动比率、速动比率、应收帐款周转率、所有

者权益、收入、支出、利润等情况进行分析； 



2、分析客户及担保人生产经营的主要产品技术含量、市场占有

率及市场前景等情况；

3、分析贷款需求的原因及贷款用途的真实性、合法性；

4、查验商品交易的真实性、合法性；

5、分析还款来源和还款时间的可能性；

6、判断客户提供的担保是否符合担保条件，并确定其担保能力；

7、测算客户可支配的现金流，以决定贷与不贷、授信多少。

六、撰写调查报告

调查报告是贷前调查的重要环节，是信用社作出信贷决策的重

要依据，调查报告应包含的内容有：

1、客户基本情况介绍

2、客户生产经营状况

3、客户申请借款原因、期限、担保方式等

4、财务分析（资产负债比例、流动性比例、速动比例、销售利

润率、资产利润率等）



5、非财务分析（包含借款人人品、还款意愿、历史业务往来、

经营行业前景等）

6、担保分析（抵押物的权属是否有争议、价值评估状况等）

7、调查结论（提出贷与不贷、贷款金额、贷款期限和利率的建

议。还应填制贷款调查表，将调查分析的信息资料录入信贷业务信

息管理系统。）

七、贷款发放

审贷小组对信贷员调查意见进行审查通过后，由信贷人员与客

户订立借款合同，所有贷款业务都必须签订我行统一制式的信贷合

同（借款合同、保证合同、抵押合同、权利质押合同、最高额抵押

合同），主要内容包括：贷款种类、用途、金额、期限、利率、还

款方式、担保方式、合同双方的权利与义务、违约责任等。在订立

合同时必须注意：

1、 信贷合同：借款合同与担保合同的合规要求；



2、合同的书写打印：必须采用钢笔书写或打印，内容填制必须

完整，不得涂改；

3、相关条款应与贷款业务审批的内容一致，不得随意增加或删

减条款；

4、信贷人员必须当场监督客户、担保人的法定代表人或委托代

理人在信贷合同上签字、盖章，核对预留印鉴，确保签订的合同真

实、有效；

5、完成合同填制后的审查；

6、担保贷款：相关的登记手续；

7、贷款发放的要求。

八、贷后管理

信贷人员为贷后管理的直接责任人。在贷款发放当日，按照信

贷业务信息管理系统要求及时录入信贷信息和担保信息数据，将抵

押登记手续并取得的他项权利证明、质物交接清单及其他权利凭证，



按有价单证管理要求，办理入库保管手续，并列入表外科目核算。

同时信贷员必须定期对客户进行贷后检查，检查的内容主要包括：

1、客户及其担保人生产经营、财务状况是否正常；

2、了解掌握客户及其担保人的资产、机构、体制及高层管理人

事变化等重大事项；

3、检查抵（质）押物的完整性和安全性；

4、随时完善录入借款户档案；

5、按合同约定期限结息，并及时向借款人催收利息；

6、贷款到期前的贷款到期通知书；

7、贷后检查过程中取得的资料要及时对客户档案进行更新；

九、贷款展期流程的合规

有许多贷款展期手续都是违规的，如：先预期，后展期；贷款

展期客户未提交书面展期申请；展期期限不符合有关规定；应经过

集体审批的或应上报上级主管行审批的未进行审批和报批等。

客户因特殊原因到期无力偿还贷款时，可申请办理展期：



1、关于提交贷款展期申请书；

2、贷款展期的调查、审查、审议、审批与办理贷款的程序相同；

3、关于贷款展期的期限设定；

4、贷款展期批准后的合规要求；


