
新形势下员工关系管理与工资、劳动争议、

劳务派遣法律风险防范

培训背景

员工关系管理是在企业人力资源体系中，各级管理人员和人力资源职能管理人员，
通过拟订和实施各项人力资源政策和管理行为，以及其他的管理沟通手段调节企业和
员工、员工与员工之间的相互联系和影响，从而实现组织的目标并确保为员工、社会
增值。

作为员工关系的重要基础性法律，《劳动合同法》在实施 6年之后，迎来首次修
改，而且国家自去年以来先后出台了《企业劳动争议调解规定》、《女职工特殊保护
条例》、《社会保险法》、《特殊工时管理规定》、《劳务派遣暂行规定》等法律法
规。这些问题与用人单位劳动关系日常管理紧密相关，对规范企业管理产生重要影响，
企业的人力资源管理成本与法律风险也大大幅增加:

为一步做好员工关系维护与人力资源法律风险防范工作，提升中高层管理人员员
工关系管理水平，避免劳资冲突，建立和谐的劳动关系；特举行此次培训。

课程大纲

第一部分：如何在新形势下防范劳务派遣用工风险

1、《修正案》对实际用人单位面临的主要风险管控；
2、劳务派遣合同的关键条款设计与范本分享；
3、哪些岗位可以使用派遣员工？如何具体正确理解“三性”岗位？
4、用工方如何规避同工同酬风险应对派遣争议？
5、用工方如何行使对派遣员工的退换权及追究派遣员工的损失赔偿责任？
6、用工方如何规避同工同酬风险？ 派遣合同有“无固定期”风险吗？
7、、用工方如何行使对派遣员工的退换权？ 追究派遣员工的损失赔偿责任？
8、用工方如何应对派遣争议及劳务派遣中的经济补偿金责任分摊

第二部分：《最高院关于劳动争议司法解释四》解析与风险预防

1、关联企业间的员工调动是否工龄承继？关联企业如何认定？
2、规章制度未经过民主程序是否一律无效？
3、未约定竞业限制，补偿金是否无效？
4、单位应与劳动者协商一致后方是否可免除竞业限制义务？
5、单位违法解除合同，劳动者因单位过错离职竞业限制义务是否失效？
6、劳动者根据劳动合同法第 38条解除合同应提前 3日通知？未通知的后果？
7、默示变更劳动合同的方式，一月后提出异议单位变更合同无效？
8、末尾淘汰解除劳动合同是否合法？



第三部分：企业经济性裁员合法性操作

1、企业按规定采取停止招工，清退各类外聘人员，停止加班加点，降低工资
收入等措施的合理性、必要性；

2、半年内企业生产经营状况无明显好转的原因和理由；
3、裁员方案是否符合国家的法律法规和政策规定，规定的理解；
4、裁员的安置，安抚政策措施的制定及实施；
5、企业工会对企业发生经济性裁员事项的先期介入及法定监督权的行使；
6、企业在进行经济性裁员时具体操作指南

第四部分：劳动合同管理及社保、工伤的法律风险防范

1、调薪、调职、调岗的操作；
2、变更、续签、终止劳动合同时应注意的法律问题；
3、招聘管理不合规引发的劳动争议；
4、社会保险与工伤事故处理中的法律风险及控制；
5、员工岗位异动过程中的法律风险及控制
6、员工离职管理与经济补偿金管理中的风险及控制
7、女职工特殊劳动保护及特殊假期及工资计发；

第五部分：员工离职的法律风险防范与员工医疗期管理

1、职工离职的类型及劳动合同解除和终止的法律规定；
2、经济补偿金、违约金和赔偿金的法律适用；
4、劳动合同解除、终止的文书制作和手续办理。
5、医疗期工资的规定及测算
6、如何有效解决职工“泡病号”，加强医疗期审核？

第六部分：员工工时、工资、加班及休假管理

1、特殊工时管理规定解读与员工加班及特殊工时管理的法律风险及控制
2、加班加点的法律限制和例外；
3、加班加点时间的界定和加班工资的计发；
3、带薪年休假强制性法规及其他法定假期及待遇规定的解读
4、标准工时制度的运用及特殊工时制度的运用和要求；
5、工资的构成及不属于工资范畴的项目；

第七部分：规章制度的制定与实施及特殊人员劳动关系管理技巧

1、规章制度制定的依据与效力；
2、规章制度的制作程序与技术要求；
3、对违纪员工处罚应注意的问题。
4、退休返聘、实习大学生、非全日制人员的人事管理；
5、病退、内退的概念与用人单位的法律关系；
6、非全日制（小时工）用工的法律规定及用工技巧

第八部分：80、90后员工沟通式的管理



1、分析心态了解他—80/90后员工心态及成因分析
2、敞开胸怀迎合他—管理者理念的转变
3、教练技术带好他—基层干部辅导员工的技巧
4、和谐沟通赢得他—高品质沟通动作分解
5、细分管理爱护他—对待不同性格类型的员工的技巧
6、心薪联合激励他—员工激励技巧

第九讲：快乐工作法与员工援助计划

1、员工援助计划（EAP）的策划
2、工作压力诊断与缓解
3、心理咨询服务

第十讲：核心员工管理的有效原则

1、核心员工的衡量标准
2、奖励及激励菜谱管理
3、部门经理实用留人方法
4、留住人才从招聘开始

培训课时：2天（6.0小时/天）

培训对象：企业中高层管理人员、人力资源部、法律事务部、工会、

风险管控部等人员。


