
永远向上的高枝——员工激励
———让你的下属加速跑起来

课程介绍：

从普通到卓越，唤醒企业中的“植物人”，从低效到高效，让您的员工自动自发！ 

从组织行为学上讲激励是指通过刺激激发人的动机，增强人的内在动力，促使个体

有效地达到目标的心理过程，即通常所说的调动人的积极性。

在企业的具体管理当中，有时候发生很多现象令人深思，为什么过去一个小时能完成的事情

现在一天也完不成，以前布置的工作大家二话不说就是一个干字，现在却处处讲条件，为什么以

前干净的公共区域现在变得脏了，奖金本来是为了激励斗志和鼓舞积极性的，为什么上个月发了

奖金确产生了很多纠纷，于是认为这些人已经产生惰性了，素质不行了，所以有的领导者采取了

训斥，有的采取了换人，有的采取了换岗等方式，其实这些问题的真正核心原因不是出在了员工

身上，而是出在了主管或经理身上

人们对于激励的理解，一般只限于公司高层掌握的激励手段，如加薪、晋升、福利等，这些

都是通过制度、政策来规定其实施的方式。而实际上，激励不仅仅是一些制度上的规定，更多的

是体现在细微的地方，如认可、赞美、理解、良好工作氛围的营造等等，都需要中层经理来操作。

此外，在不断焕发下属激情的同时，主管经理还可以通过一定的手段间接运用高层掌握的激励资

源。

课程收益;

激励是一种领导技巧，是提高员工士气、打造精英团队的最有效的管理手段之一。

主管及经理如何根据员工的特点，通过实施有计划、有目的的措施，营造具有刺激作用

的外部环境，引起员工的内在心理发化，使之产生企业所期望的行为。

优秀的管理者必定是一个优秀的激励高手。此课程从激励理论、激励方法和技巧进

行阐述，同时结合现代企业激励案例的讲解，使学员全面、系统、正确地认识和掌握激

励方法，提高管理者自身的管理水平，从而更好地服务企业、客户和顾客。……
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第一部分：员工激励

一、激励理论

（一）激励与人的行为模式

（二）激励的含义、目的及作用

（三）人的本性及行为特征规律

（四）.领导素养、个性风格与激励

（五）哪些是企业员工的真正需求和梦想

（六）如何迚行公平化管理

二、中层管理人员的激励菜谱 

（一）中层经理不能直接动用的激励菜谱 

（二）中层经理可以直接动用的激励菜谱

四、激励分析——根据人格类型进行激励（特征与管理要点）

（一）人格类型——指挥型

（二）人格类型——关系型

（三）人格类型——智力型

（四）人格类型——工兵型 

（五）对各种人格类型下属的激励

五、激励方式——如何激发一线员工的工作热情
（一）信任激励法

（二）职务激励法 环

（三）知识激励法 

（四）情感激励法 

（五）目标激励法 

（六）荣誉激励法 

（七）行为激励法 

（八）不花钱的激励法 

2



（九）知识型员工激励法  

六、激励途径——从员工为什么士气会低落谈起

1.精神及物质激励相结合

2.敏锐发现员工消沉、老化的表现信号

3.信息沟通的科学性、规范化

4.价值观念导入和企业文化建设

5.鼓励创新、积极参与的环境

6.工作内容丰富化、轮换岗位的制度

7.授权及授权技巧的运用

8.科学、客观、公正地绩效评估体系

七、激励策略——认可与赞美 

（一）学会认可与赞美 

（二）认可与赞美的前提和环境

（三）认可与赞美的要点

（四）改善批评

八、越过激励的十大误区

误区一：激励就是奖励

误区二：同样的激励可以适用于任何人 

误区三：只要建立起激励制度就能达到激励效果 

误区四：重才轻德式的激励 

误区五：只重短效式的激励  

误区六：关心隐私式的激励 

误区七：马太效应式的激励 

误区八：以职行赏式的激励 

误区九：恶性竞争式的激励  

误区十：过高期望式的激励  
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