
    赢在中层——中层经理管理技能与领导力提升

课程收益

中高层经理培训最常遇到的问题就是培训内容的设计与选择，他们从以专业擅长
转变为以管理能力擅长的角色，首先需要确定新的角色的能力要求和知识框架。本课
程的主要特点是首先帮助受训学员建立起对于自身能力提升所必需的角色认知、知识
与技能框架基础，在此前提下，依据其岗位管理工作实际需要，选择部分重点的能力
专项进行训练：

1、帮助中层管理者进行准确定位；
2、帮助中层管理者树立正确的管理意识和观念；
3、帮助中层管理者提高时间管理能力，提高工作效率；
4、帮助中层管理者提高执行力能力和领导能力及个人影响力；
5、通过培训使中层管理者掌握激烈下属的能力，学会合理的授权。

课程内容

企业间的竞争是管理者之间的竞争，特别是中层经理，他们是连接高层和基层的
桥梁，起着承上启下的纽带作用，高层的理念、战略要靠中层执行落实到基层，方能
落地生根实现企业目标。然而，中层经理半路出家的现象较多，他们缺少对管理角色、
管理职能、方法的认知，没有及时实现角色转换，也没有系统掌握系统管理技能和知
识，不能胜任管理职位，没有起到应有的作用。
中层管理培训师苏老师过真实的职场故事，为我们塑造了好中层、坏中层两个形

象，帮助中层管理者认清自身管理上的不足，快速提升领导力，更好地激发团队工作
热情，实现下属、自身、企业的多赢！

课程大纲

第一讲、自身修炼：做最好的自己
1、心态管理：打开窗子，看到一个新世界；
2、武装自己：与鲨鱼一起游泳；
3、乐在工作：让工作成快乐的生产基地；
4、知行合一：让思想飞翔、让行动结果
第二讲、赢在中层：如何让组织决胜于中层？
1、重视贡献：我能贡献什么？
2、注重执行：用结果说话；
3、现地现物：有问题现场解决；
4、消除浪费：降低成本就是增加利润；
5、用人所长：发挥每个人（上级、下属及自己）的优势。
第三讲、掌握自己的时间：如何高效率地工作？
1、忙－盲－茫：为什么你总是没有时间？
2、认清问题：时间对中层的压力；
3、管理时间：究竟如何控制和支配自己的时间；
4、效率工作：以结果为导向的时间管理策略；
第四讲、善于激励别人：如何让下属充满干劲与激情？



1、基本原理：抓糖原理与马斯诺需求层次理论；
2、激励菜谱：4种不同人格类型的激励；
3、2大关键：即时性与创意性；
第五讲、做教练型干部：如何培养“打胜仗”的团队？
1、理解教练：教练是什么？
2、注意事项：如何当好教练？
3、日常教导：中层管理的“三忌”与“三问”；
4、管理猴子：别让猴子跳回你的背上的 3个关键点；
5、教导下属：离场管理的 7个步骤。
第六讲、创造真正的执行： 4R 绩效管理流程？
1、真正执行：如何打造团队执行力？
2、结果定义：如何进行目标的设定、分解并承诺？
3、锁定责任：如何进行职责的描述与确认？
4、跟踪检查：如何有效跟踪、检查与督导？
5、关键考核：如何进行业绩评介、面谈与改善？
第七讲、领导的艺术：如何做领导者而不仅是管理者？
1、理解领导力：塑造自身影响力与人格魅力；
2、聚人先造梦：如何成为有跟随者的领导？
3、做事先安人：如何用对人做对事？
4、修人先修路：如何“修路”提高效率？
5、育人先育魂：如何善用文化的力量？
培训课时  2 天 


