
  化行动学习为组织能力
                            ——突破组织成长瓶颈 激活团队无限智慧

【课程背景】
 很多银行在实际管理运营过程中，都会面临许多病构性问题，比如，绩效改进问题，

目标达成，战略实现，文化落地等，这一类问题，没有现成答案，但是却非常棘手，因为
是我们的团队和管理层每天都在实际面对，需要解决的问题。

解决这一类问题，专家没有办法提供现成答案，需要一群具有实际经验的人，通过一
套解决问题的流程，智慧碰撞，质疑与反思，转化行动，实现管理创新。同时，在这个过
程中，激活个体，融炼团队智慧，突破思维局限，改变心智模式，实现真正的团队学习和
成长。

行动学习是优秀的方法论，行动学习在 GE 近二十年的发展中，发挥了巨大的作用，
同时，越来越多的优秀企业开始引入行动学习的理念和方法，并形成团队的工作方法，形
成组织能力，启动个体智慧，引爆团队潜能，打造学习型组织。

化行动学习为组织能力，开启组织智慧探寻之旅。

【课程目标】
 聚焦团队中的真实问题并加以分析。
 群策群力汇聚团队智慧，形成落地的方案策略。
 通过实战掌握前沿的行动学习方法的流程、步骤、方法与工具。
 将行动学习发展成团队能力的思路和方法。
【培训对象】 适合组织各个层级

【课程特色】
聚焦：聚焦参与者真实问题，结合促动技术进行体验式学习，边学技术边解决问题
实战：基于真实问题，用行动学习的方式讲授行动学习
互动：小组深度研讨，70%时间用于实战，巩固并深化促动技术
【培训人数】20 人至 80 人
【课程资源】可进行分组的场地、投影仪、音响、移动麦克、白板、白板纸、白板笔、便
签、美纹纸。
【培训方式】讲授、行动学习实操。
【培训课时】6 课时/1 天

【课程大纲】

第一单元：起航—走进行动学习

 打破—学习的困境

 追溯—行动学习之前世今生
 鸟瞰—行动学习的传奇经历

 行动学习在 GE
 行动学习在 IBM

第二单元：理念—行动学习之道

 行动学习的神奇公式——质疑 反思 引导 催化



 心法—行动学习的内功修炼

 步骤—行动学习的七步成诗

 元素—行动学习的六脉神剑

第三单元：实战—行动学习之法

 行动学习工具

 团队列名

 世界咖啡

 团队共创

 城镇会议

 行动学习实战解决企业问题

 聚焦核心问题

 确定方法工具

 团队共创

 城镇会议

 确定行动方案

第四单元：落地—行动学习之术

 化繁为简——微行动学习

 简单

 有效

 可复制

 化行动学习为组织能力

 用友大学的微行动学习落地最佳实践

 行动学习落地实战

 高效会议与复盘落地工具

具体内容可根据企业需求定制


