
张媛老师通用管理类课程

内训师团队系统培养

项目方案

讲师：张媛

【培训对象】
企业培训师团队和管理层
【课程特色及收益】

1、不仅仅关注工具方法，同时关注目标和结果，本课程在培训体系搭建环节，通过行动

学习等方式，带领学员整合出“上接战略，下接绩效的培训体系”，通过培训 6D法则，

将所有课程设计成学习项目，关注结果转化。
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2、课程涉及大量的演练和技能学习，学员现场突破紧张，掌握表达，演说，控场等呈

现能力；

3、掌握课程需求，目标，逻辑，架构，内容，节奏，过程，模式的设计方法，能够完整

地开发和设计课程；

4、多种培养和团队学习方式并存，如线上微课，复盘，组织经验萃取，行动学习，五星

教学法，建构主义等；

5、综合运用内训师团队组建支持，集中授课，在线演练巩固加辅导，行动学习，布置任

务，学习小组等多种形式。

【课程时长】：12天

【培训方式】：讲师讲授、影音视频资料、多媒体教学工具、学员的实际演练和通关训练，后
期跟进辅导，确保项目落地。（课程讲述+视频教学+现场演练+角色扮演+团队 PK+作业辅
导）
【培训人数】20人至 50人
【课程资源】可进行分组的场地、投影仪、音响、移动麦克、白板、白板纸、白板笔。

【项目流程】

【项目内容】

讲师团队甄选
时间：课程开
始前一周

确定甄选标准

确定甄选流程：自主报名-资格审查-内部试讲-专家建议

讲师甄选支持

课前阅读布置

准备时间：1

周

第一阶段授课 第1-2天：课程体系目录构建与行动学习

 培训与管理-培训师角色认知

 上接战略下接绩效的培训体系

授课时间：6

天
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 从战略到核心能力到培养项目

 从组织卡点到经验萃取

 从未来发展到行动学习

 从关键岗位到关键任务大厦

 精品课研发-解决企业个性问题

 行动学习工具介绍

 行动学习整合培训目录体系

 通过成功三因子模型定位课程主题

第3-4天：内训师授课技巧

 内训师三大收益

 如何克服紧张

 张口就来-一分钟即兴演讲

 金字塔原理

 决定呈现效果的六项因素

 气息训练

 声音训练

 肢体训练

 情感训练

 控场训练

 走位训练

 互动训练

 形象仪表训练-建立独特认知

第5-6天：课程设计与开发

 内训师标准

 内训师三层级要求和课程方向

 一级课程设计流程

 二级课程设计流程

 三级课程设计八步法

 定位需求

 确定主题

 明确目标

 确定逻辑

 丰富内容

 案例整合

 课程模式

 调整节奏

 增加频率

 课程设计的四度三线

布置课程任务
线上辅导演练 课程主题辅导

线上四阶段演练

 张口就来

 给声音涂上色彩

线上辅导时

间：14天
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 大开大合，流水行云

 语言的淬炼

课程设计辅导

 设计课程大纲

 设计课程 PPT

第二阶段授课 第1天：课程展示与辅导

 学员展示

 学员点评

 讲师点评

 领导总评

第2-3天：组织经验萃取与复盘

 组织经验萃取解决什么问题

 案例来源和收集原则

 从案例到经验

 解决问题型案例提炼

 规避风险型案例提炼

 从经验到流程

 知识库的编写方法

 建立任务大厦与结构化在岗培训（S-OJT）

 从流程到能力

 案例教学七步法

 案例教学四要领

 案例教学的其他模式

第4天：建构式教学与五星教学法

 什么是建构主义

 建构主业应用的十条天规

 将建构融入课堂-建构主义应用三板斧

 五星教学法之聚焦问题

 激活旧知

 论证新知

 学以致用

 融会贯通

 用五星教学法设计课程

第5天：微课设计与开发

 微课的特点

 微课与线下课程的整合

 内容设计

 脚本编制

 传播形式

 微课应用

第6天：培训6D法则-将培训转化为商业结果的学习项

目设计

 702010法则

授课时长：6

天

4



张媛老师通用管理类课程

 将培训转化为商业结果应用实践

 界定业务收益

 设计完整体验

 引导学以致用

 推动学习转化

 实施绩效支持

 评估学习结果

 将课程变成学习项目-现场设计

课程落地

成立磨课小组，布置课程任务

阶段性线上和线下磨课

专业支持

落地时间：6

个月
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