
张媛老师通用管理类课程

课程开发体系建设

项目方案

讲师：张媛

课 程 纲 要
【课程名称】课程开发体系建设
【课程背景】

在人本时代，企业与企业的竞争，就是学习的效率，变革的速度，以及是否能把员工

潜能激发到最大的竞争。谁掌握了学习能力，不断自我超越，和适应战略需求的能力，就

占据了未来竞争的制高点。

然而在管理实践中，很多企业存在如下困惑：培训如何才能真正适应战略的需求？培
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训课程的设计与开发是否已成为企业培训体系建设中最大的困惑和瓶颈？培训师如何能够

更加专业地萃取组织经验？如何呈现？进行控场？如何修炼和不断学习?

《课程开发体系建设》为企业的培训师进行课程设计和呈现而设计的实用实操型课程。

管理者，就是培训师，课程设计的过程就是企业培训体系形成的过程。在本课程中，一方

面系统讲解培训课程设计和呈现的方法，培训课程体系的搭建。另一方面还将结合大量的

实操和演练进一步帮助学员掌握相关技能，将知识转换为技能，再将技能转换为实际应用

从知识，到技能，到任务，到创新。从而提升培训师打造好课程的能力，使企业获取最大

的培训收益！打造一支上接战略，下接绩效，具备研发和自我复盘，组织经验萃取能力的

培训师团队，是致胜未来的法宝。

本课程具备：战略性，实操性，落地性和体系性的特点，完整的体系设计配合大量演

练，搭建培训体系，提升个人能力。

【培训对象】
企业培训师团队和管理层

【课程收益】
1、具备战略高度，将课程设计与客户价值，战略方向直接联系，并通过行动学习，

组织经验萃取，绩效改进以及关键任务等整合课程体系。

2、不仅仅侧重于知识和经验的传授，课程涉及大量的演练和技能学习，学员现场突

破紧张，掌握表达，演说，控场等呈现能力；

3、掌握课程需求，目标，逻辑，架构，内容，节奏，过程，模式的设计方法，能够

完整地开发和设计课程；

4、掌握成为培训师的内在修炼，学习方法，发展阶段以及定位包装，课程运营等全

面技能。

5、前期调研访谈，中期集中授课演练加一对一辅导，后期在线演练巩固加辅导。

【课程时长】：5天/30H

【培训方式】：讲师讲授、影音视频资料、多媒体教学工具、学员的实际演练和通关训练
后期跟进辅导，确保项目落地。（课程讲述+视频教学+现场演练+角色扮演+团队 PK+

作业辅导）
【培训人数】20 人至 50 人
【课程资源】可进行分组的场地、投影仪、音响、移动麦克、白板、白板纸、白板笔。
【项目流程】
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【项目内容】

第一阶段 访谈调研 时间：课程开始前一周

 访谈内容：行业竞争情况，战略方向 

内部管理阶段 管理瓶颈 人力资源部门结构 业务需求等。

 访谈对象：业务经理2-3名，人力资源2-3名

第二阶段 集中授课 课程评审与辅导 时间：5天

课程大纲

第一单元：培训师的三项修炼

 互动：为什么要成为培训师

 成为培训师的三大收益

 管理者就是培训师——领导力的核心

 演绎与程现——呈现一台精彩大戏

 设计与运营——呈现一台精彩大戏

 学习与成长——十年磨一剑的讲师修炼

第二单元：体系——组织经验萃取与培训体系搭建

 人力资源培养体系案例分享

 培训体系框架图

 战略地图推导核心业务方向

 关键绩效改进

 管理能力提升

 员工自我管理与职业化

 人力资源专业

 培训体系工具
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 组织经验萃取

 行动学习

 精品课打造

 行动学习：课程开发体系构建

 现场演练：组织经验萃取技术

第三单元：呈现——核心价值的互动传播

 状态：如何克服紧张

 暗示法

 代入法

 充分准备

 状态的打开训练

 张口就来

 演练：一分钟即兴演讲

 演练：二分钟即兴演讲

 气息——声音的能量

 演练：腹式呼吸法

 演练：一口气声音控制训练

 声音——给声音图上色彩

 演练：打造声音的魔方

 演练：打开表达的张力

 演练：带入表达的情境

 肢体——大开大合 流水行云

 情感——变化的背后是情感

 演练：报菜名

 淬炼你的语言

 互动

 演练：五种互动方法

 控场

 演练：控场情境模拟

通关训练：五分钟即兴演讲通关训练
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第四单元：设计——核心内容的整合淬炼
 精准客户需求

 三大需求分析

 战略地图推导

 绩效改进

 聚焦业务难点

 设计课程主题

 明确课程目的

 态度

 知识

 技能

 逻辑：勾勒课程框架

 好课程要有好逻辑

 五大基本逻辑

 从混沌到有序

 帮助学员构建自己的逻辑

案例分析和演练：课程体系大纲设计

 内容：案例与结论的血肉丰满

 如何构建内容

 内容设计的核心：四度 三线

 如何将内容拔高

 如何开发内容的深度

 如何拓展课程的广度

 如何把握课程的角度

 如何增加娱乐线

 如何强化专业线

 如何夯实情感线

 获得直接体验：案例的设计

 模式：与学员共舞

 认知主义与建构主义
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 好模式的五大标准

 八大课程模式

 模式与内容的整合

   案例分析和演练：课程模式升级

 过程：张弛有度的节奏

 过程设计的三足平衡

 过程设计的五大策略

 开发是科学，授课是艺术

 掌握节奏和调频

 开场和结尾: 创造巅峰体验

 开场就是一场成交

 开场的三个作用

 五种经典开场方法

 结尾的三个关键

 结尾的时机掌握

 四种惊艳的结尾方法

通关训练：8分钟课程设计
第五单元：技巧——课程效果的有效强化

 开场技巧

 Ppt美化

 反话正说

 互动留白

 衔接转换

 节奏控制

 案例应用

 巅峰体验

 内容记忆

 答疑技巧

第六单元 ：心法——顶级讲师的内在修为

 培训师的三重境界

 决战讲台之巅——能量 实践 情感 
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 讲师修炼的六项精进

第七单元：管理——培训效果的组织保障
 培训运营的核心岗位

 如何通过现场布局提升培训效果

 如何用音乐控制培训氛围

 如何通过主持人调动现场气氛

第八单元：学习——创新源头的有效构建
 讲师培养的三个阶段

 讲师修炼的终极 PK 

 读书——唯有深深扎根，才能枝繁叶茂

 践行——做“行”师，不做讲师

 思考——融炼知识，提炼智慧

 演练——台上一分钟 台下十年功

第九单元：转化——将培训转化为商业结果的六D法则

 如何界定业务收益

 如何设计完美体验

 如何引导学以致用

 如何推动培训转化

 如何提供绩效支持

 如何做好培训评估

课程评审与一对一辅导：呈现一台精彩大戏

 角色感的把握

 心理状态的调试

 风格定位的匹配

 肢体走台的调整

 语音色彩的渲染

 互动技巧的掌握

 培训内容的整合

 逻辑，节奏与调频

 开场与结尾的设计

 运营效果的呈现
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第十单元：持续——内训师团队持续培养方案

 内训师培养的三驾马车

 绩效考核

 师资交流会

 课程评审会

 内训师培养三阶段

 管理者与培训师

第三阶段 在线演练巩固 辅导 时间：两周

 在线演练内容：张口就来-给声音图上色彩-淬炼你的语言

 在线辅导内容：互动答疑
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