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【【课程背景课程背景】】
未来企业的竞争，是学习的效率，变革的速度，以及是否能把员工的潜能发挥到最大的竞

争！
学习的速度，变革的速度决定了企业业绩增长的速度！

战略实现，业务卡点，棘手问题等的最终解决靠的是组织能力，人员能力的提升，应该说 ，
没有解决不了的问题，只有解决不了问题的人，只有根据战略的变化，竞争对手的变化，客户
的变化，价值点的变化，业务卡点的差距有针对性地设计课程，提升能力，才是真正“有效的”培
训，才能真正让培训冲在一线，为企业的发展输送弹药，保驾护航。

      然而在企业实践中，很多企业的培训缺乏结果导向，战略导向和绩效导向，不能以终为始地
聚焦和定义业务成果，致使培训留于形式，为了做培训而做培训，耗费了大量的机会成本，收
效甚微。

      不能上接战略和下接绩效的培训是没有价值和意义的培训，学习本课程，提升战略和业务导
向，提升维度和系统性思考，真正将战略和业务卡点，变成切实可行的课程，持续转化和提升
组织能力。

【课程收益】【课程收益】
 了解培训的业务和战略导向的价值和意义，理解当前培训工作现状的误区。
 学习和掌握诊断组织培训体系现状的方法，了解当下组织培训工作的实况，及培训体系的

构成及行程过程；
 学习和掌握战略需求分析的理念，工具，方法
 学习掌握绩效改进的理念，工具和方法
 了解和掌握企业精品课程的开发，研究和制作方法，以及讲师团队的建设。

【课程时间】【课程时间】
 共计 1 天，6 课时

【课程纲要】【课程纲要】
一．上接战略，下接绩效，培训就该这样搞

        模块一：培训部门是业务部门
 当前培训现状和误区      
 三种问题驱动：能力，战略和绩效
 6D 培训法则——将培训变成商业结果
 上接战略下接绩效的培训所需要的体系，环境和能力

★案例分享：用友大学最佳实践分享

二．培训体系核心工作介绍
模块一：培训体系现状诊断 
 培训计划的内涵——培训内容的来源
 培训体系建设——培训体系“长”出来
 组织发展，培训师与业务经理
 对培训资源及培训对象的盘点
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 培训体现现状诊断的方法与工具

★工具提供：《资料审核清单》《调查问卷》《访谈模板》《组织培训体系水平诊断工

具》
模块二：培训需求调查与年度培训计划地制定
 培训需求分析解析
 培训需求的三个层面——战略 绩效和岗位核心能力
 培训计划制定的流程
 案例分享：用友大学企业培训体系构建
模块三：培训成本预算与收益
 培训成本的概念及预算控制方法
 收回成本的核心——提升培训效益
 如何通过培训后业绩考核衡量培训收益

三. 培训如何上接战略，下接绩效
模块一：上接战略的需求分析
 战略地图推导，聚焦核心能力
 洞察客户和消费者变化，能力先行
 把握年度战略重点和业务转型需求
 模块二：下接绩效的需求分析
 明确核心能力与绩效卡点
 绩效改进分析：内部因素与外部因素
 内部因素分析：能力，意愿，流程，和制度
 绩效改进培训提升方式：最佳实践提炼，核心能力提升和集体创新
 模块三：设计完整体验
 引导学以致用
 推动学习转化
 实施绩效支持
 评估学习结果

四．开发精品培训项目打造方法解析
如何开发精品课
 精品课是怎么炼成的 
 多种形式的综合应用 
 五星教学法与建构主义      
 行动学习是战略落地和绩效改进的法宝 
 讲师团队培养

        如何开发混合式学习的学习项目

★某建筑集团战略落地培训实践

★某亲子游泳教育机构绩效改进培训 实践  
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