
张媛老师通用管理类课程

《招聘致胜——招聘金三角》

讲师：张媛

课 程 纲 要
【课程名称】《招聘致胜-招聘金三角》
【课程背景】

   在人本时代，人力资本作为市场竞争中的核心要素，作用越来越凸显，未来的竞争，
就是竞争的效率，学习的速度，以及是否能把员工潜能激发到最大的竞争，说到底，是人
才的竞争，谁拥有了核心人才，就拥有了未来竞争的核心竞争力，占据了制高点。

但是在实际管理过程中，很多企业不了解企业的人才定位，无法通过品牌塑造和文化
提炼打造雇主品牌价值，通过专业的技术手段甄选人才，造成了大量的沉默成本和机会成
本的浪费，甚至影响公司的战略目标的实现。

招聘是塑造企业DNA的艺术,帮助业务经理和管理团队精准定位招聘需求，系统学习
各类甄选技术和面谈方法，通过招聘全流程的打造和雇主品牌文化的打造塑造吸引力。
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【培训对象】
企业管理团队和储备管理团队。
【课程收益】

1、提升管理团队对招聘的重要性的认知和了解。
2、明确从公司战略，文化，部门核心能力和岗位要求等因素综合考虑的动态胜任

力模型。
3、掌握适合不同招聘职位的招聘甄选技巧。
4、梳理招聘流程，建立企业雇主品牌文化吸引力。

【课程时长】：1天/6课时 

【培训方式】：课程讲授、沙盘模拟、建构、主题讨论、案例分享。
【培训人数】20人至 50人
【课程资源】可进行分组的场地、投影仪、音响、移动麦克、白板、白板纸、白板笔。

【课程大纲】

第一单元：招聘是组织第一要务

 讨论：如何让猪上树？

 案例分享：招聘不当带来的组织覆没

 招聘是企业第一要务

 战略达成——化核心能力为公司战略

 组织系统

 招聘不当带来的四大成本分析

 招聘成本

 培养成本

 机会成本

 沉没成本

 招聘与六大模块——整合招聘概念

第二单元：招聘的核心使命（业务经理）

 人力资源与业务经理

 组织管理系统与招聘

 招聘黄金三角：定 吸 选

 谋定而后动——界定人才边界

 招聘是一种吸引——品牌文化塑造

 金牌面试官——甄选人才技巧
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第四单元：定——我们究竟要什么样的人

 谋定而后动——定位三层级

 战略和核心竞争力

 如何通过战略地图确定核心人才

 案例分析

 现场讨论：公司的核心人才

 企业文化和核心素质

 如何确定文化模型

 案例分析

 现场讨论：公司的通用文化模型

 强化部门核心能力

 胜任力模型

 冰山理论

 胜任力模型分类和应用

 现场演练和分享：核心岗位胜任力模型

 定与动——胜任力模型的动态性

第五单元：吸——我拿什么吸引你

 营销式招聘——品牌打造
 雇主品牌的内涵
 雇主品牌打造
 雇主价值主张：案例：替天行道

 企业文化
 招聘流程规范
 招聘人员形象
 人资体系完善

 工作设计
 有挑战性的工作
 工作氛围和环境

第六单元：选——成为金牌面试官

 测评：MBTI

 行为面试法

 现场演练

 结构化面试
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 沙盘模拟和情景模拟

 无领导小组讨论

 沙盘模拟和现场演练

 公文筐

 沙盘模拟和现场演练

第七单元：面试流程

 单独面试

 群体面试

二、面试前的准备

 面试前准备的内容

 回顾职位说明书—再次锁定你要选的人员标准和类型！

 从简历中辨识候选人

 浏览外观与行文

 材料中空白或省略的内容

 与其应聘职位或行业相关工作经历

 思考其工作变动的频率和可能的原因

 工作经历中时间上的间隔或重叠

 教育背景及其与工作经历的相关性

 应聘者对薪酬的要求
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 准备面试的时间和场地

 了解应聘者的应聘心理 

 趋同

 表现

 ……

三、面试部分精讲

 面试的五阶段法则

 关系建立

 导入阶段

 核心阶段

 收尾阶段

 回顾评估

 面试核心阶段的望、问、闻、切

 望-候选人各种身体语言暗含的信息

 望的步骤

 扫描——聚焦——放大——分析与判定

 常见的身体语言

 问-各种提问方式解析
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 开放性问题

 封闭型问题

 情境性问题

 压迫性问题

 行为性问题

 行为性问题的 STAR应用技巧

 面试后的收尾

 收尾阶段的流程与步骤

 评估阶段的注意事项

     案例分析：实景面试录像分析

第八单元：面试官应当注意的各类事项

 面试官的职业规范

 面试官形象

 面试官常犯的心理误区

首因效应

近因效应

晕轮效应
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偏见效应

刻板印象

相似效应

第九单元：融——180 天整合入职管理

 三个石匠与种树的故事

 整合入职管理

 全流程招聘

 整合入职三阶段

 招聘管理路径图

具体内容可根据企业需求定制
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