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原创国家知识版权、世界500强必备课程——

人才梯队建设卓越能力特训

适合：企业内训/高端论坛

学习导师：钟虹添博士

（人才梯队建设中国第一人/中国管理科学研究院研究员）
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一、关于《人才梯队建设卓越能力特训》

人才梯队建设和思八步法由著名人才战略/人力资源管理专家钟虹添博士创立。
2011 年 12 月，钟虹添博士编写、出版了《人才梯队建设和思八步法》（厦门大学出版社，58 万

字），在国内首次提出了人才梯队建设的八个步骤，本书以严谨、系统的专业理论为基础，以步骤、方
法和工具为主要内容，以企业人才梯队建设实际案例为实证，书中有大量的流程、工具和图表，具有很
强的专业性、系统性、操作性，可以直接引用，是企业实现人才战略和人才需求的最佳解决方案。

在此基础上，钟虹添博士根据多年在中国移动集团、中国建设银行、中国工商银行、济民可信集团、
香港九龙仓集团、上海宝龙集团等大中型企业的人才梯队建设实践经验，从 2011 年开始，经历 8 个月
时间，独立开发了适合外资企业、国有企业、民营企业进行人才梯队建设的原创培训课程，本课程以步
骤、方法、工具和案例为主，对大中小型企业做好人才战略——人才梯队建设具有很强的实操作用。

本课程《人才梯队建设卓越能力特训》2014 年 3 月获得国家知识版权，版权所有者钟虹添博士。

国家版权，翻版必究
版权号：2014-A-00140504

二、课程目标

参加了很多人力资源管理/人才管理的课程,中高层领导还没找到适合您企业的人才管理方法?

您是否还在为企业缺人才而烦恼？
您想学习最实用的人才梯队建设方法吗？
您是否因无法识别谁是人才、谁是人渣而烦恼？
您是否因需要投入大量培训经费而烦恼？
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您想学习最先进的人才培养方法吗？
您是否还没有掌握人才激励方法而烦恼？
您是否还在为留不住人才而烦恼？

学习目标：学习世界最先进、符合中国国情的的人才梯队建设方法，为企业打造一批熟

悉人才管理工作和方法的中高层管理干部。

 树立人才是企业第一战略资源的思维，建立重视人才、培养人才、用好人才的意识；
 打造人才获取能力，正确设计基于企业的战略发展的人才梯队体系；
 打造人才识别能力，掌握人才识别模型和测评方法；
 打造人才培养能力，培养合格的继任/储备人才；
 打造人才激励能力，提高继任人才的积极性和工作效率；
 打造人才留住能力，实现留住和发展继任人才，实现企业对战略人才的需求目标。

三、学习对象

企业中高管，人才官、人力资源管理人员、储备管理人才。

四、培训导师 

钟虹添博士。

五、培训课时

12 小时/二天。

六、授课方式

案例分析、分组讨论、独立思考、角色扮演、情景模拟、游戏、故事启发、视频、主要技能练习等。

七、课程大纲

主题 课程内容

第一讲：

一、 企业可持续发展与人才战略

二、企业核心竞争力与人才队伍

三、21 世纪中高层领导最重要的技能——人才管理

四、解决企业人才需求的重要举措——人才梯队建设
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了解人才梯队建

设

五、企业战略与人才梯队建设的关系

案例赏析1：著名企业的人才梯队建设案例

案例赏析2：著名企业的人才发展案例

第二讲：

人才获取能力

一、企业发展需要哪些人才？继任人才从哪里来？

二、人才梯队体系设计——企业最核心的五大人才梯队建设

1.关键岗位人才梯队建设（基于岗位）

2. 关键人才后备梯队建设（基于人才）

3. 管理岗位人才梯队建设（基于岗位）

4. 技能类人才梯队建设（基于专业）

5.通道层级人才梯队建设（基于层级）

6.设计人才梯队种类的原则和方法

案例赏析3：著名企业的人才梯队体系

演练 1：案例分析——如果你是管理者，某企业应该建立哪几种人才梯

队？

第三讲：

人才识别能力

一、关键人才的核心要素

1. 什么是关键人才？

2. 关键人才的三个类型

二、 继任人才必备的四个标准

1.继任人才核心要素之一：关键特质

2.继任人才核心要素之二：领导力/胜任力

3.继任人才核心要素之三：任职资格要求

4.继任人才核心要素之四：以往工作绩效

三、继任选拔方法

1．继任候选人选拔特点 

2．继任人才关键特质的识别方法

3.继任人才领导力/胜任力的识别方法

4．候选人测评与甄选步骤，制作人岗匹配分析图

案例赏析4：著名企业的人才标准

演练2：人才识别练习
一、人才培养的三个阶段

1. 阶段一：学习

 4 / 7



《钟博士·人才战略系列》国家版权课程                         版权号：2014-A-00140504

第四讲：

人才培养能力

2. 阶段二：实践

3.阶段三：总结

二、人才培养的五种方式

1.课堂培训

2.工作体验

3.教练辅导

4.自我提升

5.能力转移

演练3：人才培养方式设计

三、人才培养方法设计

1. 人才培养的特点

2. 人才培养方法设计技巧

演练4：人才培养方法设计

1. 二十种人才培养方法介绍

2. 人才培养方法一：导师制

3. 人才培养方法二：读书会

4. 人才培养方法三：世界咖啡工作坊

5. 人才培养方法四：群策群力工作坊

案例赏析5：著名企业的人才培养方法

演练5：人才培养方法导师制应用

演练6：人才培养方法读书会应用

演练7：人才培养方法行动学习应用

第五讲：

人才激励能力

一、人才激励的本质

1. 管理者的困惑

2. 人才需要什么样的激励？

3. 人才激励的本质是打造人才的内驱力

案例赏析6：著名企业的人才激励方法

二、人才激励八大招

1. 第一招：自我塑造——打造卓越领导力

2. 第二招：愿景规划-——有目标、有方向、有抱负

3. 第三招：部门文化——感觉好，工作有干劲
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4. 第四招：及时表扬——为什么这么拼，都是为了体现自己的价值

5. 第五招：亲和接地——亲和力让人才心中接纳你

6. 第六招：建立感情——感情深一口闷，我们是兄弟

7. 第七招：重任在肩——能参与重要的工作，就是价值的体现

8. 第八招：偶像魅力——偶像的影响力是无穷的

案例赏析7：钟博士人才激励五度法

演练8：人才激励八大招现场演练

第六讲：

留住人才能力

一、人才职业发展规划

1. 职业规划与继任计划的融合

2. 人才职业发展通道设计

3. 促进人才职业发展的关键点

4. 有利于人才职业发展的三个层面

5. 人才职业发展阶段的主要工作

案例赏析8：著名企业的人才职业发展案例

演练9：人才职业发展案例研讨

二、留住人才

1.人才离职原因分析

2.留人的理论

——需求理论

——双因素理论

——成就理论

——公平理论

三、留人实用方法

1.物质文化是基础——奖励、中长期激励机制的建立

2.事业留人——我们一起打拼干事业

案例赏析9：著名企业的留人机制

演练10：留住人才方法研讨
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