
                         
                                                                                                  

                                                                                               

打造无坚不摧的营销尖兵——   心灵激励+潜能训练+专业训练=突破式成长！

“  NLP      打造营销特种兵”  
训练营

                                                     ——成就卓越销售奇迹的秘密法则

主训师：郑时墨老师

前言：
您的营销团队战斗力如何？  为什么  付出很多  ，  而业绩总是不理想呢  ？为什么  您的团队老是  没有奋斗的精  

神？  老是业绩低微呢？  
   您希望将自己的营销团队打造成一支卓越的高绩效团队吗？您想了解提高业务人员销售业绩的重要方法  

和步骤吗？您想知道有效而合理争取顾客的方法吗？您明白留住和吸引顾客的重要原因和方法吗？您想学习“不战
而屈人之兵”攻心式的销售方法吗？

“企业存在的首要目的就是为了盈利！企业不盈利老板要拉出去砍头！”

—— 松下幸之助

“销售部门是企业最重要的部门之一，业绩包治百病！”

                              —— 任正非（华为总裁）

“企业产品科研做的再好，假如我们不善于营销，也等于零！”     

—— 比尔.盖茨（微软总裁）

“营销特种兵训练营”课程最突出的特点是什么？
通过大量的体验实战训练，包括案例分析、现场解答、角色扮演、电影片段、情境模拟、销售游戏、团

队竞争等形式，让学员在紧张、热烈、投入的状态中，体验什么是真正的销售与沟通，如何步步为赢的进入顾客
内心。讲授的观点简单实用，容易掌握记忆，学员可以系统地学习“狼性销售”的理念、原则和方法，可以学完就用，
而且用之有效。

最大特色：军教魔式（体验式特种军训+营销训练+沙盘演习）

【授课对象】
销售人员，营销型企业团队等。



                         
                                                                                                  

【课程类型】
       课程关键词：销售能力提升、感恩、责任、执行、突破，团队协作，忠诚度打造，凝聚力提升等。
【培训形式】

理论讲授 30％、实战演练 60％、案例讨论 5%、经验分享、答疑 5％以系统实用训练为目标，精彩案例，
感动视频分享、动情小故事，生动演讲，游戏，互动训练等形式；培训现场轻松，活跃。

【特训课程收益】
1、了解卓越营销精英的素质要求；
2、激发卓越销售精英必胜信念！
3、打造具有旺盛精神的狼性销售精英团队；
4、锻造和激发销售精英团队成员的狼性拼搏精神；
5、锻造营销精英坚持到底的决心和意志力；
6、激发营销精英的感恩与责任精神；
7、激发营销精英的自动自发能力；
8、训练营销精英克服困难的决心和勇气；
9、学习销售精英如何设定目标和达成目标的方法；
10、激发销售精英的超级行动力及自信心等。

【讲授课时】
        培训时间：3天 2晚（每天：早：9：00——晚：20：30  共计：最少 24.5小时）
        （具体内容和需时，可根据企业需要更改和调整）     

【课程反馈效果】 ♥ ♥ ♥ ♥ ♥ （最高五颗星）

【课程内容】  

第一单元  成就“营销特种兵”的必要认知
一、成就“营销特种兵”必备认知

1、狼与羊的寓言说明什么？
2、21世纪的四大危机
3、营销人员为何要成为“特种兵”？
二、如何成就“营销特种兵”？

1、一组数据说明什么？
2、“营销特种兵”是谁？
3、“营销特种兵”需要具备什么样素质？
三、营销特种兵的必备素质——狼性特质

1、认识狼（精神，品性，智慧，团队，行动）
2、狼性销售精英的必备素质修炼
1）、狼性的精神：野心，信念，积极主动，自信，坚持到底
2）、狼性的品性：责任，感恩，协作
3）、狼性的智慧：沟通，学习，战术，流程，步骤
4）、狼性的行动：主动出击，大量行动
讨论：通过视频了解与分析“营销特种兵”是什么样的？（3 分钟）
大型互动与团队整合：销售特种兵团队快速文化整合与 pk（10 分钟）
（1） 目的：培养现场营销人员的拼搏精神及团队精神，激发大家的参与性；
（2） 活动规则：分组，取团队名字，选队长等，最先完成有绩效奖励！
（3） 预计效果：学员参与积极度非常高，极大调动了大家热情与拼搏精神！
（4） 这个环节公布’特种兵”销售团队学习过程中的学习绩效竞赛规则：以团队为单位进行学习绩效得分，最



                         
                                                                                                  

后一天评选得分最高的团队和个人进行奖励！一次激发大家的特种兵拼搏精神。

第二单元  “营销特种兵”迈向卓越的基石——我没有任何借口！
一、成功者的特质是什么

1、西点军校的故事说明什么
2、从成功者身上所能看到的重要特质
3、决定个人成败的重要因素
4、能力与态度与方法的关系
5、成就事业的过程中态度所占比重
6、训练体验游戏:从A 点到 B 点(部分参与) 时间 5 分钟
（1）目的：调动大家参与体会心态对人的影响；
（2）规则：来回用不同方式达到对面；
（3）效果：增加趣味性，体会了“心态能力其他”与成功的关系，使学员更快开悟！

二、心态决定成败
三、消灭成功路上障碍——借口

 1、案例说明了什么？
2、什么是借口
3、借口产生的根源
4、如何消灭借口

5、心灵成长训练:生命与借口（时间：60 分钟）
（1）目的：体验坏的借口对个人事业生活的影响；
（2）规则：导师引导，心灵感想，分析蜕变；
（3）效果：通过训练，使学员感悟时间的紧迫性，感悟借口对人生的影响，从而激发产生行动！

第三单元  “营销特种兵”精英迈向成功的核心基因——“信心与信念”
1、剖析销售成功的基因
2、生命中不成功的根源
3、放弃等于失败
4、“信心，信任与信念”的真实涵义
5、“信心，信任与信念”的强大威力
6、如何具备“信心，信任与信念”
大型心灵启智体验互动训练：“信心与信念”       时间：2-3小时
（1） 目的：激发学员的狼性意志力、团队精神、思考力，沟通力
（2） 规则：让大家通过做一种关于老师指定的动作，达到标准的才可以通关，并且有绩效奖励；学员们往往

会经历无数的失败与打击，但是最后会在精神上和能力上有巨大的突破！
（3） 效果：这个环节通关的学员会有很多的感悟与体验：首先他们明白了销售要成功，一定要有坚定的信念 ，

坚持到底，永不放弃，成功才是必然；其次他们透过一次次的失败打击，明白信心是什么？没有信心意
味着什么？具备信心会有什么奇迹发生？最后学员们通过共同经历磨难，增加的彼此的沟通力，团队凝
聚力，头脑思考力，更加提升了他们在销售实际过程中的协作精神与思考力等综合素质和能力！

第四单元：“营销特种兵”持续获得客源的德行修炼——感恩与生命动力
一、感恩营造良好职业之路

1、感恩的重要性
2、从感恩看个人品质
3、感恩是做人的根本
4、感恩营造良好职业之路
5、感恩的内容及方法
6、感恩的核心：懂得“孝道”

二、感恩具体实施之：忠诚



                         
                                                                                                  

1、忠诚的魅力
2、忠诚是竞争力
3、忠诚是考察员工的首要条件
4、忠诚于企业
5、忠诚于领导者

大型启智心灵体验训练：“生命中的贵人”（1.5小时）

第五单元：团队迈向卓越的协作核心——充满生命力的人际关系 

一、人际关系的认知 

1、人际关系对人生的影响
2、人际关系的意义
3、人际需求关系
4、影响人际关系密切程度的因素

二、建立有效的人际关系 

1、开设感情存款
2、人生人际关系六貌
3、利人利己的要领

大型启智心灵体验训练：“选择”（1.5小时） 

目的：引导学员体会付出与感恩是做人根本，是赢得福报支持根源；
规则：两人搭档做活动，激发感悟成长！

第六单元： 狼性营销精英必备的基因——危机意识与积极主动 

一、生命角色认知与价值
1、生命中每个人都有自己的角色 

2、角色背后的价值影响 

3、你的未来取决于背后的价值 

4、角色没有做好的危机 

5、讨论：管理者的角色 

二、如何扮演好自己的营销角色 

1、现代企业团队成员的现象启示
2、营销精英的角色认知
3、爱岗与敬业是演好角色关键 

大型互动与游戏：“ 桃花朵朵开”（1.5小时）
目的：激发学员危机与责任意识，训练团队精神，激发大家的积极拼抢意识与参与性；
规则：全体拼桃花，成为剩者即为胜利，获得奖励！ 

效果：学员感受深刻，他们会明白大环境中要学会拥有危机意识，要学会团队作战，要会主动付出与拼抢，否则
只有淘汰与落败。从而激发和感悟到自己在团队中要扮演好角色，但当好责任，时刻了解大环境，时刻拥有危机
与责任意识。 

第七单元、营销精英从优秀到卓越基石 —— 责任重于泰山
一、成就是“责任”的代名词 

1、责任的涵义
2、成为领袖须承担责任
3、责任不容推卸
4、主动承担责任

二、责任就是执行到位
1、重视自己的工作
2、干大事从干小事开始
3、消灭借口，迈向成功



                         
                                                                                                  

【大型挑战启智体验训练】“我们是一家人”（3小时左右）
目的：训练团队精英挑战精神，付出精神，责任精神，团队凝聚力； 

规则：以小组为单位，进行老师指定报数动作的训练展示，各组进行比赛，胜出者获得奖励； 

效果：通过挑战与比拼，极大的提升团队士气，激发大家荣誉感，拼搏精神，狼性精神凝聚力，协作精神等。 

第八单元：营销特种兵不断自我突破——战胜自我，迈向巅峰！ 

一、 如何突破自我 

1、人生需要不断突破自我！
2、裹足不前的危害
3、为什么会停止进步
4、突破需要战胜自我
5、自我设限的内在障碍

二、战胜自我，迈向巅峰 

1、战胜自我需要突破信念的设限
2、成功在于做自己未做之事
3、自我展示的重要性
4、如何展示自我

【大型互动启智体验训练 1】 “吞火” “灿烂”（1小时左右）
目的：训练学员挖掘及展示阳光影响力，付出精神； 

规则：由导师引导，每个人进行个人阳光积极精神的带动； 

效果：通过训练，使学员认识到自我精神风貌的积极影响力，同时训练和提升自己积极阳光风貌。

第九单元：营销特种兵达成目标方法——设定目标及行动大会 

一、目标的认知 

1、目标的涵义 

2、设定目标的五个关键
3、达成目标的步骤

二、如何达成目标 

1、达成目标的时间管理策略
2、实现目标的增速剂：承诺法则
3、行动大会

三、落地执行训练：行动约誓（1小时）
目的：学习后的执行落地环节，引导大家设定下阶段目标，定下执行计划； 

规则：由导师引导，每个人设定近期 1-3个月目标，同时学会制定执行计划； 

效果：通过训练，使学员清晰阶段性工作目标，设定达成计划，从而为绩效提升做好准备。 

第十单元：营销特种兵自我激励——把自己放到生命的王位
　    1、把自己放对位置
　    2、主动发挥自己的价值
　    3、做自己生命的主角
　    4、敢于展示，用于承担！ 

大型个人与团队挑战训练：团队成果展示（1.5小时） 

目的：训练团队成员感悟力，付出精神，参与积极性； 

规则：以小组为单位，将三天二晚学习体会编成小品进行成果展示；  效果：通过展示，使学员认真展示自我精神
风貌，从更多方面发现和展示自己才华，提升自信等。

第十一单元：课程结束仪式
　1、重点知识回顾
　2、互动：问与答



                         
                                                                                                  

　3、学员：学习总结与行动计划
　4、企业领导：颁奖
　5、企业领导：总结发言
　6、合影：集体合影


