
职业化素养与职场竞争力
课时设计：十二小时
培训对象：所有企业的领导和员工。
为什么学习本课程：
   上课迟到，开会打手机，经常抱怨领导不公平，做事情虎头蛇尾，只关注工资
不关注事情的结果，认为差不多了，其实差多了，做事情很被动没有耐心，缺乏工
作热情，总想多得不想多做，缺乏团队意识，不愿与人合作，频繁跳槽，以自我为
中心，随意、任性等等现象在我们的企业中就经常能够见到。
我们企业和大学培养了很多“专业”但不“职业”的人才，所以我们经常建议培训的单
位，不仅仅是培训技能，很重要的是素质。其实上述问题才是我们在运作企业或个
人成功的主要瓶颈和症结，不用很多项，其实一项有主要问题就会束缚我们的发展。
很多人来到社会上没有经过类似的教育和培训，大部分进行的是技能培训，而忽视
了对职业化素养的提升，有时即使员工想做好也缺乏正确的方法和理念。
通过 5 年来对培训本课题的修正和调整，通过大量深入浅出的身边的案例分享和
员工交流，方案更适合员工的接受和执行，让员工和企业找到自我发展的路径和提
升职业化竞争力的方法和方向，找到提升企业经济效益的重要渠道。
课程收益：
1. 什么是职业化？不职业化的后果？
2. 怎样才能提升职业化竞争力？
3. 天下大事必做于细，天下难事必做于易。
4. 经常问:需要我还是我需要？
5. 企业需要的是什么样的员工？
6. 掌握十大职场素养和提升竞争力的准则。
课程大纲：
一、 课程导入： 职业化的本质
1、案例分享
2、什么是职业化
3、职业素养包含哪些方面
4、小心变成职场“植物人”
5、学会时刻归零，空杯超越
二、结果创造价值.
1、职场中的我是谁
2、进球才是硬道理，没有任何借口
3、只有你善待岗位，岗位才能善待你 
4、将注意力放在对公司的贡献上
5、强化结果导向，优化工作方式
三、责任造就人品
1、责任心是情商的核心
2、忠诚不是要做“听话的员工”
3、一脚油门，一脚牢门



4、活是给别人的更是给自己的
5、小胜凭智，大胜靠德
四、能力解决问题
1、解决问题的能力是职业人生存的基石
2、用相对满意原则解决问题
3、认真只能把事情做对，用心才能把事情做好
4、用创新思维发现问题，用智慧方式解决问题
5、变换思考角度来解决问题
五、细节决定成败
1、关键时刻 MOT
2、职业细节的魅力
3、不要往你自己也喝的井水里吐痰
4、职业人的形象细节
5、注意不能只顾细节而忽略战略
六、主动关注客户
1、从要我做到我要做
2、为客户创造价值是生存的基础
3、主动关注客户的需求是必备的素质
4、超越份内事，机会自然来
5、客户满意是检验职业化原则的最高标准
七、遵守公司规范
1、素质和规范的差别
2、遵守规范比勤劳和智慧更重要
3、学会敬畏，公司规范就是天花板
4、当你忘记规则的时候，可能就要出事了
5、没有规矩不成方圆
八、团队利益为重
1、没有完美的个人，只有完美的团队
2、团队意识要从内心修炼开始
3、外在行为需要团队意识的支撑
4、通过认同力量增强团队精神
5、最佳团队需要牺牲精神
九、精确时间观念
1、树立精确的时间观念
2、明确的目标和执行计划是时间观念的体现
3、让目标落地成为计划的重要内容：
4、关注做事的效能是时间观念的实质
5、时间管理最重要的两种方法
十、沟通解决一切
1、沟通是职业人的生存技能



2、说和听是沟通艺术的基本内涵
3、准确把握沟通对象是沟通成功的前提
4、肢体语言的有效运用
5、常用的标准沟通句型
十一、行为始终如一
1、只有始终如一，才能行为如一
2、只有心身合一，才能获得职业成功
                                           
                                      


