RITR RESHHE RIS
BT 2 X
WEENR  ATK. WREME
WRETR  [EETESMMHHLEITRNE—SRN , TERAT mXEIRE
WRITEAREFNESE , KEENAWRNEREETRNEE , ENELRITH
SERBEBARREXE , WEEHNESKEIRRNRREAR. EHER
ZT  BITMRIEARART S ERSHRFREEAIGER RGNS
MR,
RN , (&SR MNARAH , MaE AEEEX M QRS RESEHE
RESKAEARWTIRS , WARBAMBEEE AR RRITERINB AT F AN W
P,
RFEAH :
S8 REEFHRM ST R
LR RITR ROV R R

=

2. FAEMARITINREEE—HNREN
3. SRATI ARG AN £ 5 RE 12
4, SHE—RAE : NUXBHEMEAZL
5. FamATFG VS B FAFG
Sy - RFEEHEM AR 55 EE
1. BRSFERARML. PR
B ZATHRRFARME
2, MEENKERZE



RB) : ERRFARENRER

3. MAMEFRRER | BPANEMERURS

4. RFEFMRFEEERIR T FTIE
 ATKEHEIEENRA (ER)

L. IERARM RS

1) R AU E M AERL S E X 51 2

2. W RSHERIE X

)& PRI RS

2)RAT R ESHEIE N

3. RES M A EHTEIR

1)253]) @ R BARSMRIS 2

21938 © HEIM QSRR IR

4. AEW. SIEMSTEHTEIR

5.0%5| BARE

DE%E : iR E PRSI RN R

6. & RiFiEL

7.5 YW s AR AT SFE 2

1)5BE#E FEMEKA

2 EEE P

3)EFHE ST NEHE



SRSy - BNV 65 B3

1. 6s EEHBE

2. GR17 6s EHPEFEMERAH
3. M 6s BRI FTAR KR

1) W 6sKHERBINZE

i

4. BWHUHEEZ SITFHRAEX



	第四部分：营业现场6s管理
	1. 6s管理的概念
	2. 银行6s管理中存在的主要问题
	3. 网点6s管理推进方法及实施关键
	4. 营业现场监管之步行穿越调查法


