
红楼商道——管理情商修炼

课时设计：1天（6小时）

培训对象：企业中高层管理者、HR

课程背景:

为什么有时一个问题说了很多次，但员工却屡教不改？为什么你的下属总是当面一套、

背后一套……要想有效管人，管理者首先要具备打开对方心门的能力；心态影响思想，

思想影响行为，行为影响习惯，习惯影响性格，每一个有领导力的管理者都是一个心灵

教练。《红楼商道——管理情商修炼》融合 13型人格、企业教练技术 TA交流分析等

诸多行为心理学派，并结合海阔老师的畅销书《红楼商道管理学》的精华内容，倡导以

活动追寻结果，凭体验启导感悟，在游戏的过程中震撼个人心灵，发现盲点，纠错校

正，帮助领导提升管理情商水平和领导力，解决问题员工心理障碍，从而达到知行合一

的目标。

课程收益：

本课程将管理学与心理学相结合，将管理技术与心理咨询技术的结合，将企业实际工作

案例与心理咨询实务相结合，系统学习心理学主干流派的相关理论与咨询应用，为企业

培养咨询型管理者，使其有能力透过问题看到背后的成因，从而直接有效的解决问题，

提升管理效能及领导力，为个人和团队创造价值，打造心灵导师，引领人本管理！

系统学习管理心理学精髓，为企业培养咨询型管理者

掌握员工帮助计划，为企业培养内部管理专家

面对员工疑难问题，有效进行心理辅导

提升团队情商与向心力，消减负面情绪与过度压力

针对企业突发事件，有能力进行危机干预，使难事易行
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改善人力资源管理风格，提升人本管理的成效

心智技巧内外兼修，发展共情通心力，职业形象和专业能力迅速提升

培训形式：

采用讲授-启发式、讲授、训练、游戏、角色体验、情景演练游戏互动、分析-小组讨论

的培训方式，使学员对培训内容印象深刻。丰富的案例分析与讨论，使学员在仿真的环

境下学习，从而提高学员的实战能力。

课程大纲：

第一部分：总论——情商的内涵

第一节:揭开情商的面纱

1. 情商（EQ）的内涵

2. 情商与智商的区别

第二节：管理情商是企业成败之本

1. 情商与儒家思想的融合

2. 中高层管理者职位管理情商素质图谱 

3. 中高层管理者职业化素质的冰山模型 

第二部分：乐观情绪修练

第三节：乐观情绪的内涵——阳光情绪要“由内到外”

1. 红楼故事：探春与简.爱，为何都是苦尽甘来的美好结局

2. 笑对苦难的乐观思维方式

3. 乐观情绪为何能带来财富

第四节：乐观情绪修练——不惧起点低、出身差

1. 红楼故事 1：先洗掉心里的负面情绪
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2. 红楼故事 2：不放过每一个小细节

3. 管理案例：设计公司高管被客户挖了老底以后

4. 情商提升攻略：永远用欣赏的心态对待下属

第五节：乐观情绪修练——用情但不“滥情”

1. 红楼故事 1：“大义灭亲”显威望

2. 红楼故事 2：有理有据地摆平了所有难题

3. 管理案例：拿公司的业务，帮同事的忙

4. 情商提升攻略：经常提醒下属：你很优秀

第六节：乐观情绪修练——大是大非不含糊

1. 红楼故事 1：曲线传达自己积极的声音

2. 红楼故事 2：再冒险，也要实话实说

3. 管理案例：假招商加盟广告

4. 情商提升攻略： 分清严肃和“冷血”的界限

第三部分：因果思维修练

第七节：因果思维的内涵——为自己留下“不灭的火种 ”

1. 红楼故事：王熙凤与美人鱼，两个没有“灵魂”的强者

2. 提前一步谋划好危机保护伞

3. 策划出“好因”才能结出“好果”

第八节：因果思维修练——人心才是管理者的立足之本

1. 红楼故事 1：不要埋下祸端的种子

2. 红楼故事 2：交真正的朋友

3. 管理案例：十年前的八万元投资，保住企业千万资产 
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4. 情商提升攻略：兼顾公司上、中、底层的感受

第九节：因果思维修练——善于“放弃”，也是一种大智慧

1. 红楼故事 1：孤独的斗士

2. 红楼故事 2：跌份，没什么大不了的

3. 管理案例：企业分家了，经理人跟哪个股东走呢

4. 情商提升攻略：如何辩证地看待公司的“老人言”

第十节：因果思维修练——避免自己给自己挖陷阱

1. 红楼故事 1：看清现在与将来的因果联系

2. 红楼故事 2： 得饶人处且饶人

3. 管理案例：背后捅刀子的恶果

4. 情商提升攻略：在管理中有些时候需要“保守”

第四部分：驾驭情绪修练

第十一节：驾驭情绪的内涵——情绪修炼要做到经常化

1. 红楼故事：宝玉与李甲，应多给他们一点修炼心灵的时间

2. 要把握考验下属和同事时的火候分寸

3. 把下属当出气筒，是最负面的心态

第十二节：驾驭情绪修练——感化顽固同事与下属的技巧

1. 红楼故事 1： 多一份优雅与从容

2. 红楼故事 2：艺术的表达胜过合理的表达

3. 管理案例：在公位上吃饭的员工

4. 情商提升攻略：怒火是权威的克星

第十三节：驾驭情绪修练——摆脱非分的权力欲
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1. 红楼故事 1：平常心

2. 红楼故事 2：贪欲不除心难定

3. 管理案例：一时冲动毁公司

4. 情商提升攻略：兴奋和激动过后再承诺

第十四节：驾驭情绪修练——用暗变的模式变革

1. 红楼故事 1：暗中叛逆

2. 红楼故事 2：变革，是要付出代价的

3. 管理案例：电视购物风波

4. 情商提升攻略：在最合适的时机，才对下属提批评建议

第五部分：同理心

第十五节：同理心的内涵——把平凡转化成非凡

1. 红楼故事：平儿与贝尔，最成功的“驯兽师”

2. 聆听到其他人听不到的声音

3. 同理心的三种境界

第十六节：同理心——管理中的“将心比心”策略

1. 红楼故事 1：力谏“上司”收屠刀

2. 红楼故事 2：方方面面都想到

3. 管理案例：小贪污引发公司大祸端

4. 情商提升攻略：把自己调到对方的频道上

第十七节：同理心——把握绝对公平与相对公平的界限

1. 红楼故事 1：尽量让事态朝着好的方面发展

2. 红楼故事 2：在最短的时间内冷静下来
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3. 管理案例：裁人还是立人

4. 情商提升攻略：以德报怨

第十八节：同理心——小失大得

1. 红楼故事 1：为大局而息事宁人

2. 红楼故事 2：付出总有回报

3. 管理案例：六让出国名额

4. 情商提升攻略： 不必在意眼前亏

1) 管理情商教练题目一：竞聘演讲 

2) 管理情商教练题目二《个人发展盾形图》操作指导图形 

第六部分：追求超我目标

第十九节：追求超我目标的内涵——舍小我，才从容

1. 红楼故事：贾母与玉蛟龙，用生命成全大义

2. 善于拯救那些迷途的心

3. 心无杂念才能先知先觉

第二十节：追求超我目标——管理中的“手中无剑、心中有剑”

1. 红楼故事 1：教育生活化

2. 红楼故事 2：批评无痕化

3. 管理案例：用世界杯赛况敲打违纪下属

4. 情商提升攻略：雁过无痕

第二十一节：追求超我目标——成为粘合同僚和下级关系的“万能胶”

1. 红楼故事 1：三全其美

2. 红楼故事 2：不把宝押在一个人身上
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3. 管理案例：“我为家人解忧愁”员工关爱活动

4. 情商提升攻略：在提升凝聚力上下大功夫

第二十二节：追求超我目标——管理中的“放风筝”策略

1. 红楼故事 1：在决定前程命运的事上下苦工

2. 红楼故事 2：学会忍耐

3. 管理案例：“瞎忙活”的老板

4. 情商提升攻略：给自己留出独立思考的时间
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