
银行行长的领导与沟通智慧
课程收益：
1. 领导魅力：通过学习领导者的七种特质及专业沟通能力，培养领导者所应

该具备的个人魅力。
2. 思维转变：转变传统的管理思维，逐步从组织权力转向为领导能力，强化

组织凝聚力。
3. 团队建设：通过学习人才的选、用、育、留，更好地慧眼识人，人尽其才，

降低骨干人才流失。
4. 管理能力：提升领导者在沟通、创新、成就、服务、管理、团队、认知六

个方面的领导力。
5. 适合对象：
二级分行行长；一级支行、二级支行行长；各部门总经理等管理岗位人员
课时设计：
2 天，6 小时/天
课程大纲：
第一讲：领导者的七种特质
1. 沉稳如石：培养处变不惊的英雄本色
2. 心细如发：培养严谨缜密的思维习惯
3. 胆识如剑：培养当机立断的决策风格
4. 热情如火：培养积极认真的辐射影响
5. 心胸如海：培养海纳百川的领导胸怀
6. 诚信如山：培养言出必行的行为习惯
7. 正直如松：培养光明磊落的个人魅力
第二讲：领导者的四种能力
1. 识人：把对的人放在对的位子的能力
2. 用人：打造人尽其才全心投入的能力
3. 育人：团队中基因复制和传播的能力
4. 留人：挽留优秀人才避免流失的能力
第三讲：行长领导力提升的六个方面
1. 商业银行行长的创新领导力
2. 商业银行行长的成就领导力
3. 商业银行行长的服务领导力
4. 商业银行行长的管理领导力
5. 商业银行行长的团队领导力
6. 商业银行行长的认知领导力
第四讲：高效沟通的准则与秘诀
1. 什么有效沟通
2. 沟通的四个特点
1) 随时性 
2) 情绪性
3) 双向性 
4) 互赖性 
3.  成功表达的两个核心武器
1）内容



2）情感
4. 人际交往的六种思维模式 
1) 双赢、无交易 
2) 双赢 
3) 赢、输 
4) 输、赢 
5) 输、输 
6) 赢 
第五讲：提升沟通质量的两大法宝
1.“沟通三要素”
1) 眼睛 
2) 姿势 
3) 手势、面部表情 
4) 声音、语言 
5) 人体空间位置 
6) 穿着、装饰 
2.  如何避免“沟通漏斗”现象
3.  高效沟通的六个步骤
1) 事前准备 
2) 确认需求 
3) 阐述观点 
4) 处理异议 
5) 达成协议 
6) 共同实施 
7) 沟通计划表 
第六讲：人格气质类型与沟通的关系 
1. 沟通心理学常识：气质类型学说、13型人格理论
2. 如何打动四大类型的上司及同事 
3. 沟通中如何激发正能量，回避负能量
4. 与四大类上司和同事沟通时的禁忌
第七讲：与上司、下属及跨部门的沟通要诀
1. 如何与上司高效沟通
2. 如何与下属高效沟通
3. 如何跨部门高效沟通
第八讲：如何利用心理学理论方法处理下属间的纠纷
1. 同理心中的“三明治”准则
2. “人格 abc” 
3. “认知不协调”
第九讲：沟通实战
我最想对下级沟通的一件事


