
聚焦答案创造价值

课程背景：

    焦点解决（SOLUTION FOCUS）,也称为“聚焦答案”是一种解决问题的新范

式，兴起于 20 世纪 80 年代，它以关注当事人能力和对未来的希望作为问题求

解的基调，强调澄清未来、调动自身优势、前进一小步！因为凸显了“相互尊重

的重要性”，“当事人主观能动性的价值”，“对话和发问的力量”，所以形成了一

种以“积极正向、筑梦踏实”为独特魅力的沟通方式。

本课重点学习焦点解决在教练领域中的应用，提升个人和团队绩效。教练

不是某一个专业的专利，教练是一门人人都可以也有必要掌握的对话艺术，而

焦点解决教练更有它积极正向、简洁高效的优势。

课程收益： 

 掌握 SFBT 欣赏、赞美、重新建构要领；

 促进团队心理资本提升、挖掘员工的热情与潜能；

 掌握从探查问题的原因转换到探索解决方案上来。

课程形式：情境体验+问题研讨+角色扮演+工具演练

课程对象：企业各层级管理者



课程时间：3 天（6 小时/天）

咨询项目：4-5 天（咨询式项目训练，实际天数依据客户需求定）

课程大纲：

第一模块：欣赏与赞美的技术，快速提升团队士气（3小时）

一、 自我觉察

二、 沟通模式对团队的影响

三、 员工性格特质与优势

四、 欣赏与赞美技术

练习：欣赏与赞美在工作或生活中的场景案例演练

第二模块：倾听反馈技术，发现资源、优势、能力与希望（3小时）

一、 为什么批评常常被当作耳旁风了？

二、 你给的建议总是正确，却总不能被执行？

三、你要怎么说，员工才会听？

四、在员工的沟通中，你要怎么听？

五、在上级的批评指责中，你怎么听？

练习：不带评判的倾听，正向有效的反馈



第三模块：重新建构技术，用积极的视角看待问题（3小时）

一、企业问题故事构建，问题视角与积极视角的区别？

二、如何主持会议，如何使用建构技术？

三、工作汇报与总结发言，如何使用建构技术？

练习：从时间、空间、关系人等多角度正向建构

第四模块：绩效谈话技术，让员工成为自己的主人（3小时）

一、 绩效谈话工具模拟案例示范

二、 员工自动自发自我规划目标任务和工作改进路径

三、 如何追踪员工的工作计划（一小步）

练习：工作中目标与现状之间差距障碍解决

第五模块：提问技术代替命令与建议（3小时）

一、提问的力量体验游戏互动

二、目标问句引导直奔主题，不纠结于原因

三、例外问句引导心理韧性的发展

四、奇迹问句拉开希望的明灯

五、评量问句引导资源与优势挖掘一小步行动



六、关系问句引导看见资源和解决之道

练习：各种问句的综合应用

第六模块：SFBT焦点解决的价值观与态度（3.5小时）

一、 如何发展出对他人的尊重与好奇

二、 相信每个人都是自己问题的专家

三、 其它信念与价值观整体介绍与讨论

四、 管理者的自我成长与觉察、自我教练对话

练习：自我教练和团队教练应用案例

第七模块：习惯养成行动计划

一、 行动计划

二、 训练表单

三、 训后作业反馈


