
职业化与执行力
【背景与简介】

为什么人在心不在？为什么出工不出力？为什么借口满天飞？ ----没有职
业化的员工队伍，哪有全力以赴的执行团队？没有正确的职业心态，哪有高
效的工作业绩？企业要成长必须“校正职业化心态、塑造职业化人格、打造职
业有化团队”！

一个塑造职业化的课程，一个校正职业心态的课程，一个重燃职业激情
的课程，对那些表现不佳的销售团队，对那些困扰已久的推诿扯皮，这是最
有效的解决方案！
【特点与收益】

本课程荟萃国内外成功企业的管理理念结合老师二十余年的实践心得，
以贴近实战的案例、运用感悟迁善的教练技术，让员工从内心自发地迁善心
态，从而有效地达到职业化塑造的目的。全方位地为企业打造内心强大、团
结协作、敬业爱岗的工作团队。

本课程指向清淅、结构严谨，运用管理心理学、教练技术、NLP 神经语
言学等最有效的前沿的管理培训技术，“用激情感染学员、用案例打动学员、
用事实说服学员、用演练教会学员”，提供学员正确的观念、心态、技巧与工
具。
【方式与用时】

方式：激情讲授、案例讨论、角色演练、管理录像、情景模拟、体验游
戏

用时：两天 （6 小时/天）
【课程大纲】

第一讲、危机意识----危机激发动力
1. 危机意识--看图、思考：

 你看到了什么？你想到了什么？
 危机意识左右竞争结局--猎狗 PK 兔子
 没有危机是最大的危机--青蛙之死

2. 个人危机与企业危机
 竞争的“丛林”法则
 分享与感悟：职场竞争与危机意识

3. 执行力摆脱危机？什么是执行力？
4. 团队的力量：什么是团队？

 故事：拳头与手指的比拼－什么决定实力?
      　  羊与狮子的战争－什么决定胜负?

体验：选团长、定口号！团长承诺、团队风采展现；
 PK开始---执行型团队对抗演练
 成则举杯相庆，危则拼死相救！
结论：竞争产生危机，危机产生动力！

第二讲、爱岗敬业---安身立命之本
1. 拨云见日，给你一双职业慧眼

 澄清你的职业目标
 反思你的职业现状
 迁善你的职业态度
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互动感悟：你爱吃榴莲吗？
2. 工作对你意味着什么？客服对公司意味着什么？

 干一行、爱一行、专一行！
 工作价值决定于工作态度！

案例：从清洁工到内阁部长
3. 你不能不知的职场逻辑

 公司请你的来干什么？
 问题对你意味着什么
 职业归零因为什么？
 谁能最后享受到胜利成果？
4、职业化员工的三大定位

1. 只做聚焦战略的放大镜不做消耗能量的大气层
2. 只做负责任的司机不做事不关已的乘客
3. 只做公司的资产不做公司的负债

结论：爱岗敬业才能掌控命运。
第三讲、结果导向---把任务变成为结果
1. 结果为什么重要？
2. 做结果的三个误区
 ---破解错误的结果观念
 关于结果三个故事
 拼命≠结果、苦劳≠结果、加班≠结果
3. 任务与结果的区别
 任务“三事”VS 结果“三有”
 结果:有时限、有价值、可考核
4. 做结果的三大原则

---客户原则、交换原则、检查原则、
5. 做结果的两大思维：

---外包思维、底线思维
6. 做结果的三大方法：

――承诺法、分解法、重点法
 讨论：结合自身工作我该如何做结果
结论：个人靠结果自立、企业靠结果生存

第四讲、职业心态——职业化的关键
1、职业成败背后的逻辑
 谁决定你的价值

－是社会？是市场？还是自己？
 案例：身残志坚谢坤山的故事
2、思维与操守的职业化
 社会人心态、成年人逻辑
 靠原则做事、用结果交换

3、 职业化人才的三大心态
 社会人心态、强者心态、感恩心态

4、 职业化人才的三大标准
 信守承诺、结果导向、永不言败
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5、你的职业定位
---做职业选手不做业余选手；

6、你的职业追求
---绝对成长 VS相对成长；

7、职业成长必须做到的五个转变；
结论：内心强大才是真正的强大！
第五讲、客户价值――把握工作的方向
(一)外部客户价值：

企业从哪里来，到哪里去？
1. 客户意味着什么？什么是客户价值?
2. 做客户价值的“四个原则”：

 高价值、低成本、可体验、能持续
3. 做客户价值的“三个方法”。

 排除法、新增法、递进法
(二)内部客户价值
怎样才能提供内部客户价值？

1. 对上级平级的客户价值三要点
 给提前量、给决策依据、给选择题

2. 对下级客户价值的四要点：
 给激励、给原则、给方法、给成长机会
讨论：站在客户的立场思考如何对待工作？
结论：客户价值是生存底线、是执行方向！
第六讲、责任担当——工作背后的意义
一、责任重于能力：

1. 负责任是信任的起点，负责任是成功的起点！
2.放弃责任，就等于放弃成长！ 
经典案例：视频：台湾奇人：谢坤山的故事

讨论：这个案例给您的感悟与启发?
二、100%责任的三个层面

1. 对自己 100%负责
 对自己的价值、生命、人生承担 100%责任！

2. 对工作/公司 100%负责
 工作中如何对本职、对公司承担 100%责任？

3. 对自己的家人 100%负责
 作为父母、儿女、配偶如何去承担家庭责任？
三、如何做个负责任的人：
1. 为什么不肯担责任？

1. 陷阱一：责任怎样转移的？--“请示”变“请做”
2. 陷阱二：人多真的力量大吗？--和尚吃水的故事
3. 陷阱三：难题真的没有解吗？--降落伞的合格率

2.  做公司最有价值的客服人员
 没有假如，没有借口，只要结果
 不揽功、不诿过、做实事
结论： 承担责任才能收获结果！
七、有效沟通—-团结协作化解冲突
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1、沟通的重要性与沟通障碍？
故事：通天塔的传说

 沟通的漏斗效应
 沟通障碍--认识错、假设错、想当然
3、如何处理管理中的沟通冲突
 冲突中的效率与效能问题
 冲突中的性格与角色问题
 冲突中的情感与心态问题
3、有效沟通背后的关键准则
 有效沟通的关键是双赢心态
 有效沟通的基础是信任感
 有效沟通的核心是尊重
4、有效沟通的方法技巧
 沟通中肢体语言
 沟通中如何有效倾听
 沟通中如何有效表达
5、与不同性格的人沟通
 四种沟通行为风格解析
 行为风格的沟通应用
结论：双赢策略，因人而异！

八、高效工作—-条理、效率与效能
1. 分析你的时间管理是否有效？

忙乱VS 从容，效率VS 效能
2. 例行工作有条不紊

1. 工作汇总（列清单）
2. 工作瘦身（去除无需及不必）
3. 工作分类（区分轻重缓急）
4. 时间分配（日程计划）

3. 例外工作应对自如
 立即记录在案（备忘表）
 能马上做的立即处理
 立即纳入计划（日程表）

4. 有效的工作方法：
 由乱入序法、化繁为简法
 日程计划法、便条备忘法

5. 时间管理执行要决
 优先处理要事，减少急事困扰；
 一开始就进入状态（保持状态）；
 去除杂念，专注一件事（30 分钟整段时间）；
 去除干扰（避免工作被打断）
 一次做完，做完从心里去除（不再想这事了）。

结论：用效率追求效能！
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