
流程管理系列课程之

BPM005 流程审计

◎◎    课程背景课程背景

流程是为企业创造价值的一组系列活动，企业如果获得持续的竞争优势，必然要不断自我

创新以保持其差异化的流程竞争能力，企业内部经营活动涉及各个方面和各个部门，市场营销、

产品研发、供应链、售后服务、财务管理、人力资源管理等经济业务需要有效的流程和控制制度来协

调、组织各部门之间衔接的业务活动。

审计作为一种监督机制，是指为了查明有关经济活动和经济现象的认定与所制定标准之间

的一致程度，而客观地收集和评估证据，并将结果传递给有利害关系的使用者的系统过程。

流程审计旨在对企业经营管理的业务活动进行有效地评估，也可以对企业现有的管理制度

进行评估；企业可以通过流程审计可以发现自身管理中存在的问题；通过流程审计可以使

企业员工更好地执行制度和流程；通过流程审计发现企业现状管理与业界最佳实践企业存

在的差距，可以明确企业在行业中的竞争地位，企业可以根据流程审计报告结果，来进行

管理优化与改进，因而流程审计逐渐成为企业管理规范性建设和持续提升管理效率的源动

力。 

通过此课程学习，我们会帮助企业认清目前企业管理存在的现状问题，通过与业界标杆级

流程体系建设的对比，发现自身企业在制度和流程建设中存在的问题，我们还会以业界成

功最佳实践和大量的实战经验和教训，帮助企业如何通过使用流程审计的方法和工具，提

出企业未来管理优化和改进的建议，从而不断地提升流程和组织能力。

◎◎    培训收益培训收益

 学会如何进行流程的规范性审计的方法；

 学会如何进行流程设计的专业度审计方法；

 学会如何进行流程设计的竞争力审计方法；

 学会如何进行流程的执行力审计方法

 掌握撰写流程审计报告；

◎◎    课程特色课程特色

内容价值定位――课程内容采用国际上先进的流程审计管理思想和方法论，结合国内外企

业流程审计的最佳实践案例。

实操性和互动性――培训过程中，通过对企业实际的流程审计演练、案例研讨等方式，加



深学员对所学内容的理解和实际转化能力。

讲师的专业性――流程管理和供应链领域的资深专家，有资深的业务管理实践经历，以及

丰富的咨询、培训经验。

◎◎    参加对象参加对象

企业中高层管理人员、中基层管理人员、审计部门、企管部门、流程管理部门 、

ISO9000相关人员

◎◎    课程介绍课程介绍



一、为什么要进行流程审计

 企业管理者对流程建设不重视

 为了体系认证而做流程

 业务人员在流程建设中参与不足

 没有人对流程的负责

 缺乏业务活动的过程控制

 不按照流程操作

 没有流程持续优化

 凭经验做事

 管理现状问题的诊断

 企业竞争力评估

 管理改进的需要

【案例】流程审计的重要性案例分析

二、 如何进行流程体系规范性审计

 审计流程体系建设的规范性

 流程体系有没有统一的规划

 流程体系有没有层次化

 流程体系有没有结构化展现

 有没有企业级价值链总揽图

 有没有各业务链功能模块总揽图

 有没有体现差异化竞争优势的各

业务链子流程总揽图

 没有输出流程体系清单

 各业务链之间接口清不清晰

 各业务链子流程之间的有没有逻

辑接口关系

 检查流程与现有业务活动的匹配

度

【研讨】 如何及时发现现有流程体系建

设中的管理空白地带

 审计供应链流程体系文件的行文规

范

 流程有没有客户

 流程有没有驱动

 流程有没有边界（起点和终点）

 流程有没有定义责任人

 流程有没有明确的目的和范围

 流程活动有没有落实到具体的岗

位承担

 流程活动的正文描述能否表达清

楚

 没有可视化的流程图展现

【研讨】 如何建立端到端的企业流程，

消除管理中的空白地带

三、 如何进行流程体系专业度审计

 识别企业的战略

 市场营销体系流程与战略的匹配

度

 产品研发体系流程与战略的匹配

度

 供应链体系流程与战略的匹配度

 售后服务体系流程与战略的匹配

度

 人力资源管理体系流程与战略的

匹配度

 财务管理体系流程与战略的匹配

度

 企业战略地图



 市场营销流程与业务模式的匹配

度

 产品研发流程与业务模式的匹配

度

 供应链流程与业务模式的匹配度

 服务流程与业务模式的匹配度

 人力资源管理流程与模式的匹配

度

 财务管理流程与模式的匹配度

 流程中有没有体现关键价值活动

 流程中有没有的风险与控制活动

 流程活动有没有发生角色错位

 流程中有没有模糊地带与问题区

域

 流程是否体现了经验与教训的固

化

 流程的业务规则是否充分展现

 流程的关键模板有没有缺失

【研讨】 如何对一特定流程（由学员来

选择）进行专业度审计

四、 如何进行流程体系竞争力审计

 流程的绩效测评体系是否完整

 检查流程的效果绩效与业界最佳

对比（或与绩效目标对比）

 检查流程的效率绩效与业界最佳

对比（或与绩效目标对比）

 检查流程的成本绩效与业界最佳

对比（或与绩效目标对比）

 检查流程的关键价值活动测评绩

效与绩效目标对比

 检查流程的关键风险控制点测评

绩效与绩效目标对比

 发现流程中的不增值的业务活动

【演练】现有流程体系建设竞争力评估演

练

五、 如何进行流程体系的执行力审计

 时间驱动的流程执行力审计

 随机抽取需要审计的流程

 检查流程的业务活动承担者流程角色

执行业务活动的过程记录证据

 检查流程图中所明确的模板和

表格记录的证据填写是否完整

 检查流程活动是否在实际业务

中被搁置，没有被执行

 检查流程中规定的活动和实际

业务存在差异

 检查流程规定的审批是否被有

效地执行

 检查员工是否执行流程已经成为

习惯（由员工来举例论证）

【演练】流程体系执行力审计流程设计与

优化

六、 如何撰写流程审计报告

 企业流程目前处在什么能力等级？

 流程缺失在什么地方？有什么风

险？

 关键流程 KPI 绩效模型（价值导向）



是什么？问题环节在哪里？

 流程设计质量总体水平达标情况

怎样？

 执行有效性怎样？组织和管理机

制成熟度怎样？

 流程优化的后续建议

【案例】某企业流程审计报告介绍


