
流程管理系列课程之

BPM006 流程优化项目管理

 

◎  ◎  课程背景课程背景

在 21世纪，持续的竞争优势将更多地出自新流程技术，而不仅仅是新产品技术。企业要

不断自我创新以保持其差异化的流程竞争能力，就应该采用以流程优化(BPI)为基础的竞

争策略。

事实上，多数企业都在进行结合自身业务的发展，实施零散的流程改进组织工作，但由于

缺乏有效的组织管理手段，实施效果不尽人意。甚至一些临时的流程管理组织由于不能有

效地促进业务发展，逐渐被边缘化，整个流程推进工作限于被动。

在此背景下，就需要有成熟的方法论和经验加以指导，更加有效地开展流程建设工作。需

要重点在流程基础认识的统一上、在流程建设环境的营造上，以及在运作中把握一些关键

的控制手段方面进行学习和尝试。

◎  ◎  培训收益培训收益

 加深对流程的认识，统一流程的沟通语言，为后续流程建设起到“松土”的作用；

 通过流程梳理的现场互动学习，掌握流程优化项目工作的工作方法，为今后各业务流

程的梳理和优化打下基础。

◎  ◎  课程特色课程特色

内容价值定位――课程内容采用先进的流程优化项目管理方法论，结合中国企业流程管理

的实战经验，让学员获得实用有效的方法和工具，帮助流程优化建设目标的达成。

实操性和互动性――培训过程中通过对企业的实际流程优化项目运作演练、案例研讨等方

式加深学员对所学内容的理解和实际转化能力。

讲师的专业性――供应链、计划、物流、采购和流程管理领域的资深专家，有资深的业务

管理实践经历，以及丰富的咨询、培训经验。

◎  ◎  参加对象参加对象

企业总经理/副总经理、流程优化负责人、企管部/IT部/总经办/人力资源部等职能部门经

理、市场/研发/采购/制造/客户服务等业务部门经理、及其他中高层管理人员。



◎  ◎  课程介绍课程介绍



一、什么是项目与项目管理

 项目概念、特点

 流程优化项目特点

 为什么流程优化项目管理是必要的

 执行项目管理的好处与代价

 项目管理的主要职责

 流程优化项目管理的基本过程

 项目管理的最佳实践框架

 项目管理的主要内容

 多项目管理概述

二、提高流程优化项目的准备工作

 建立流程优化的项目组织

 流程优化氛围的营建策略和手段

 制定氛围实施规划

 设计最高领导层的支持

 流程优化意识和方法论培训

 如何获得业务素材

 沙龙活动的组织

 沟通计划

 管理层参与计划

 宣传

 建立与流程相适应的绩效管理系统

 设计流程优化管理制度

演练：流程氛围营造规划

三、如何开展流程优化项目管理

 定义流程优化项目需求、目标、范

围

 组建项目团队

 沟通并获得高层领导支持

 制定项目计划

 分解项目阶段、活动与任务，将进

度、资源、成本、风险、问题计划和控制

过程有机的集成在一起

 项目执行与监控， 

 任务分派与完成情况反馈

 项目计划控制管理

 项目问题与风险管理

 项目关联关系管理

 项目变更管理

 通过灵活的项目运作方式，加快

进度

 分组进行根据背景案例，拟制项

目计划书

 流程优化项目团队管理

 一个成功流程优化团队的特征

 做好资源准备，为项目提供资源

保障

 通过建立标准，执行检查程序来

保障项目质量

 重视流程优化项目文档的规范管

理

 流程优化项目成本管理、采购管

理

四、如何开展流程优化项目变革管理

 为什么要进行变革管理

 变革管理的核心内容

 变革管理框架

 流程优化项目各阶段的变革管理

内容

 变革管理要素与内容

 获取领导支持、变革团队建立和



变革准备就绪

 沟通交流—松土工作

 组织系统校正和职责重设计

 学习及培训

 流程运作的驱动力－绩效管理与

奖励

 案例分析：流程优化项目成功的

原因

五、流程优化项目的运作

 流程体系评估方法（概述）

 选择流程和组建团队

 立项管理要点

 制定BPI计划和要求

 如何进行流程优化过程控制

 流程优化现场的过程管理

 过程的监控和通报

 项目变更管理要点

 问题管理

 如何跟踪和评估优化方案的实施效果

演练：设计过程跟踪计划

 如何组织优化项目的总结和验收

 流程优化项目的激励




