
供应链管理系列课程之

SCM007 全面订单管理

◎◎    课程背景课程背景

二十一世纪的经济是信息化经济，如何理顺庞大的供应、制造、销售、售后服务整个产业

链条，保证企业平滑运转，是每个企业面临的巨大挑战。新经济条件下，企业之间的竞争

已经从过去直接的市场竞争转向客户的竞争，企业不能再把利润最大化当作目标，而应该

以客户满意的最大化、获取客户的忠诚度为主要目标，否则利润也不可能长久。

企业全面订单管理是以满足客户需求为导向，以客户订单信息流为中心，带动物流、资金

流的运转，并由此带来企业的业务流程再造和组织优化，使组织结构更加扁平化、信息化。

全面订单管理，是企业供应链上最有价值优化的点，追求在供应链领域里所有的信息和业

务活动要围绕客户订单，关注订单如何确定，如何进行管理，如何进行合理化资源配置，

如何进行制造，如何进行订单履行配送。

经济全球化和信息化社会的效应逐渐显现，商品极大的丰富，新的商业模式不断涌现，为

适应激烈的市场竞争，满足消费者在便宜、快速、容易等方面的要求，企业在着手全面提

升供应链管理能力的同时，愈发关注全面订单管理。

通过此课程学习，我们会以业界成功最佳实践和大量的实战经验和教训，帮助企业夯实供

应链订单履行各个环节的管理，提高组织中成员的职业化水平，缩短订单履行周期，提高

企业对市场的响应速度和客户的满意度，综合提高企业的市场竞争能力。

◎◎    培训收益培训收益

 学习并领会供应链全面订单管理的基本管理思想；

 学会运用全面订单管理的业务规则和指导原则来分配企业现有资源，从而优化资产的

利用，实现利润最大化；

 学会全面订单管理的资源、需求、制造、可供货能力等关键领域业务模式特点和关键

分析要素；

 掌握全面订单管理来驱动企业运营管理的方法，缩短订单履行周期，提高企业运营绩

效。

◎◎    课程特色课程特色

内容价值定位――课程内容采用国际上先进的全面订单管理（TOM）模型思想和流程设

计方法论，结合国内外企业供应链全面订单管理的最佳实践案例。



实操性和互动性――培训过程中，通过对企业的全面订单管理流程体系规划和演练、案例

研讨等方式，加深学员对所学内容的理解和实际转化能力。

讲师的专业性――供应链、计划、物流、采购和流程管理领域的资深专家，有资深的业务

管理实践经历，以及丰富的咨询、培训经验。

◎◎    讲师资历讲师资历

曹金荣  供应链管理、流程管理领域的资深专家，工商管理硕士

 美国供应链管理专业协会（CSCMP）会员，英国皇家物流与运输协会（ILT）认证讲

师，中国国家级物流师、国家级采购师认证讲师。

 十几年组织、流程及供应链管理从业和丰富的实战经验，擅长于企业流程重整、组织优化、

ERP系统实施。曾在华为公司负责过供应链业务和管理工作，先后担任过物流主管、计划经理和采

购总监，负责过公司每年上百亿元资金的供应链管理工作，作为项目组成员全程参与企业集成供应链

体系建设的项目优化与实施，为企业节省了大量的资金。后担任某高科技企业事业部总经理、企业常

务副总经理、企业总经理，全面负责企业的产品规划、市场组织、运营管理，为企业的流程和组织能

力提升，运营绩效改善和利润增长作出了巨大贡献。

 在从事咨询服务领域后，曾先后为富士康企业集团、大族激光、威创日新、招商物流、

蒙牛集团、航天五院、杰赛科技、星网锐捷、创维集团、北汽福田汽车、诺普信农化、金

龙客车、天马微电子、新北洋、聚光科技、宝供物流、讯风通信、长城高腾、威胜电子、

中国邮政、凯恩帝、电子科技集团十所、中控技术、TCL 集团等几十家企业提供流程管

理、组织优化和供应链管理培训与咨询工作，为国内企业流程管理、组织管理和供应链管理水

平的提升进行了极大的推动作用，在专业性和实用性方面受到客户的高度评价 。

 项目实战经验（在供应链管理、采购管理、计划管理、物流管理领域）：

 直接参与企业MRPII/ERP系统从推行、运作测试、推广实施到正式切换成功；

 组织企业产品从研发、试制、批量生产到品类管理的整个生命周期管理，在产品

彻底退出市场前，成功处理完了 3000多万元的呆滞物料库存，每年为公司至少节约上亿

元的资金；

 主持企业采购管理优化项目的系统策划、方案设计及IT优化，并组织项目正式实

施，为公司节省了 20000 多平方米的库房场地占用，库存周转率提高了 100%；

 主持企业供应商绩效考核的系统规划、设计、统计方案及IT优化，并负责全面实

施运作，使得供应商在技术、品质、交货、响应、成本的综合竞争实力提高了 40% 以上。



◎◎    参加对象参加对象

企业总经理/副总经理、厂长、制造企业/物流企业运营副总，供应链总监，物流总监，

销售、研发、计划、采购、生产、物流、调度、商务、IT等部门经理，供应链变革项目组

成员、流程管理职能负责人。

◎◎    课程介绍课程介绍



一、企业订单管理现状

 市场需求变化大，很难把握市场需

求

 订单交付不及时，经常拖期

 订单履行周期长

 供应链响应市场能力不足

 订单运作成本越来越高

 存货积压严重，存货周转慢

【研讨】企业订单管理问题的解决方法研

讨

二、全面订单管理的业务架构设计

【演练】企业订单管理流程现状设计

 全面订单管理的战略意义

 全面订单管理的绩效目标

 提高客户服务水平

 提高企业生产力水平

 提高企业资产利用

 降低企业存货水平

 全面订单管理的里程碑业务范围

 全面订单管理的各职能领域（功能

域）

 全面订单管理的业务规则

 业务规则的定义

 业务规则指导方针之一：需求优

先级

 业务规则指导方针之二：产品策

略

 业务规则指导方针之三：区域策

略

 业务规则指导方针之四：客户群

策略

【案例】全面订单管理的业务规则应用举

例

 全面订单管理的管理模式分析

 全面订单管理的各功能域业务模式

分析

 全面订单管理的各功能域业务关注

点

 全面订单管理的业务架构设计

【案例】全面订单管理（TOM）模型介绍

【案例】全面订单管理的业务架构设计成

果展示

三、全面订单管理之一：总体指导原则

 管理资源，使业务目标最大化

 主动管理订单，而不是被动响应

 在计划的制定阶段而不是在执行阶段区

分不同客户服务水平

 按照唯一的、可行的发货计划运作

 按照计划与执行系统中的一致的规则运

作

 根据需求制定计划，按照承诺执行

 所有承诺必须“一言九鼎”

 库存计划应考虑业务周转的情况来制定

 根据“增值最小”的资源来安排订单生产

 根据需求类别与日期来对已排订单排序

 计划与执行相分离

 订单履行应满足排产日期与资源最优化

利用的目的



四、全面订单管理之二：需求管理

 需求管理的定义

 需求管理的指导方针

 客户数据管理

 市场/客户细分

 产品需求相关信息

 产品组合预测

 订单的技术评审

 订单的商务评审

 订单下达

【案例】需求管理业务流程介绍

五、全面订单管理之三：资源管理

 资源合理化的定义

 资源合理化的指导方针之一：业务

政策实践

 资源合理化的指导方针之二：合理

化会议

 资源合理化的业务关键点

 资源管理的组织设置

 资源管理的管理策略

 粗能力的可发货计划

【案例】资源合理化案例介绍

六、全面订单管理之四：计划管理

 计划管理的定义

 计划管理的指导方针

 分析订单的客户数据

 分析订单的产品数据

 确定订单需求的优先级

 分析订单资源配置

 分析订单的可供货能力

 订单的状态及查询

 订单的排程和重排程（订单履行计划

表）

 订单履行执行监控与异常调度

 订单变更处理

【案例】订单计划管理案例介绍

七、全面订单管理之五：设计管理

 设计管理的定义

 设计管理的指导方针

 设计管理的计划安排

 设计管理的资源协调

 按订单设计产品的开发实施

 设计管理的进度控制

 按订单设计产品的可采购性验证

 按订单设计产品的生产验证

 按订单设计产品的客户确认

 设计管理的产品数据管理

 设计管理的技术资料归档

八、全面订单管理之六：采购管理

 采购管理的定义

 采购管理的指导方针

 按订单预测需求进行供应商开发

 按订单设计产品的原材料进行技术

认证

 按订单设计产品的原材料进行商务

评定



 采购订单下达

 采购订单跟踪

 采购物料到货异常处理

【案例】订单采购管理案例介绍

九、全面订单管理之七：制造管理

 制造管理的定义

 制造管理的指导方针

 供应及供应的优先级

 制造管理的执行规则

 制造管理的产品数据

 制造管理的库存管理

 按订单制造的履行信号

 制造准备

 订单制造进度控制

【案例】订单制造管理案例介绍

十、全面订单管理之八：交付管理

 交付管理的定义

 交付管理的指导方针

 订单理货与包装

 订单的出库与发运

 订单发运在途跟踪

 工程订单的现场勘测

 订单的工程设计与工程采购

 工程的安装与调试

 订单的交付与验收

 订单交付的进度控制与异常协调

【案例】订单交付管理案例介绍


