
海外公共关系与商业环境建设
课程简介：
企业在海外市场拓展和运营过程中离不开良好的商业环境，这其中的重要利益
相关者就是政府部门。企业在拓展市场需要中国政府驻外机构和当地政府的支
持和帮助，要想获得政府的支持并进一步利用和整合相关政府资源拓展海外市
场，同时保障海外机构安全运营，必须与政府建立必要的联系和沟通渠道。
本课程以海外市场拓展的标杆企业华为公司为范例，总结了中国企业拓展海外
市场期间如何进行公共关系活动，特别是政府关系公关工作以及如何利用政府
资源推动当地业务发展和建立有益于公司在当地发展的商业环境的宝贵经验和
拓展政府关系的优秀实践案例。
课程对象：
企业高层、海外事业部主管、海外机构骨干员工
课程收益：
 了解海外商业环境的概念和特点
 了解海外公共关系拓展实践要点；
 掌握规划和拓展海外政府关系的方法；
 熟悉公共关系在海外市场的重要作用；
 学习如何利用政府资源推动业务发展。
授课方式：
讲授、小组讨论、案例分析、课堂答疑
课程大纲：

课程模块 主题

一、海外商业环
境与公共关系概
念及作用

1、 海外商业环境的构成 

2、 海外商业环境的三类重要利益相关方  
示例：华为划分的九类利益相关者
3、 海外公共关系的理解
4、 海外公共类客户关系投入与市场发展阶段的匹配 

5、 海外公共关系的作用与价值
示例：华为海外公共关系部的职责范围

二、海外公共关
系规划与策略 

1、 海外公共关系规划的三个首要问题
2、 海外公共关系规划的三个原则
3、 海外公共关系规划的步骤
4、 海外公共关系的特点与策略 
  海外公共关系的区域特点
  海外不同区域工作重点与策略
案例：华为公共关系体系组织架构

三、海外政府关
系拓展与资源整
合

  1、海外政府关系范围与政府职能 
 海外政府关系涉及范围
 当地政府组织结构与职能了解
 中国驻外机构与国内相关机构
       2、海外政府关系拓展实施 
◆ 政府关系拓展三步曲



◆ 政府决策模式
◆ 政府对企业的需求
◆ 政府关系拓展的特点
◆ 海外政府关系建立的重要尺度
案例：华为使领馆关系拓展方法与经验
3、 利用政府资源拓展海外市场 

 利用政府资源推动业务发展
案例 1：利用使馆关系加强与客户高层互动
案例 2：通过政府关系推动销售进度
 利用政府渠道进行项目融资
案例 1：中非峰会成果
案例 2：安哥拉石油框架下项目

四、海外公共关
系拓展常用方法
与案例
 

华为海外公共关系拓展常用方法与案例
◆ 高访
◆ 邀请公司考察
◆ 回访
◆ 文化交流平台
◆ 高层宴会
◆ 参与大型经贸交流活动
◆ 邀请出席剪彩仪式
◆ 社会公益活动
◆ 当地重大节日
◆ 加入行业协会
◆ 举办夏令营


