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	如何在残酷的市场竞争中生存：企业的竞争情报管理
	［课时设计］1-2天
	［课程背景］
	1. 对于竞争情报的价值缺乏清晰的认识，在资源投入上犹豫不决，没有专门的预算；
	2. 没有专门的责任部门，想起来就收集，运动式。收集了也不一定能及时分析处理给相关归口部门；
	3. 没有公司统一的数据库，信息分散在各部门，没有统一处理平台，信息价值不能充分体现；
	4. 竞争信息分析后的执行策略缺乏监督，不是全流程闭环的工作流，各个部门互相扯皮；
	5. 缺乏体系完整的竞争情报管理体系与方法，无法在公司层面对竞争情报进行有序开展与管理；
	6. 人员缺乏竞争情报工作开展的专业能力，对竞争分析工具使用不熟练。

	［课程定位］
	［课程收益］
	1. 研讨学习华为竞争情报管理的流程与方法，统一竞争情报工作的价值与认识。
	2. 围绕竞争情报收集、竞争情报分析、竞争情报使用这三大核心，学习各阶段工作开展的方式。
	3. 通过系列的方法、工具、日常运作，了解常用工具SWOT分析、定标比超分析等工具的使用方法。

	［培训方式］
	1. 方法工具讲授 +学员个案现场提问、现场指导解决思路方案建议；
	2. 培训期间，可设置茶歇，把脉企业客户关系管理流程、机制、方法工具运用等核心问题，按照课程点对应讨论分析，让学员感受培训内容学了就会，会了能用，用了就有成效！

	［参课对象］
	［课程大纲］

