
销售管理者基础管理能力—高绩效团队管理

【课程收获】：

作为企业的销售团队管理者，亲身实践“世界卓越企业对管理者的七项期望”；以结构化的方法设置

销售目标；当计划实现新的业务目标时，应用个人管理模型 (Individual Management Model)；在与下

属的沟通中，综合运用专注式倾听，反思式倾听和开放式问题的教练技巧；并就他们的绩效进行纠

正式/调整式反馈时，运用积极反馈模式；当需要授权给他人时，很好地应用授权计划的教练方法；

每天运用教练式辅导的GROW模型，提升技巧同时能够运用发展高绩效团队的方法。

（通过学习：确保管理者理解他们的工作如何对企业的战略、市场成功以及所在组织目标的达成产

生贡献；以身作则，设定清晰的绩效标准，以尊敬的方式提供坦率的建设性反馈, 并积极管理低贡献

者；识别员工层面以及团队层面的杰出贡献者；确保积极的绩效气氛，鼓励下属表达不同观点；倾

听员工，解决他们的问题并帮助员工在企业的矩阵环境中成功；在所有员工中培育团队精神与包容

性—跨地点，文化以及区域—并推动企业价值观；充分合理授权，鼓励员工尝试用更好的方法持续

改进，并支持应当付诸实施的想法）。

【学员对象】：

企业有经验的高、中层各级销售管理者、新晋升高、中层各级销售管理者、HR总监、行政总监；

【课时设计】：2天

【需求情况】：

课程设计来自 IBM蓝色经理人培养项目，该项目自 2010年以来，因其创新的学习模式、实用的学

习效果已经在全球获得了超过 25个专业奖项。项目的最终目标就是：建设一支充分体现企业文化和

价值观，并始终展现一致的高水准的管理绩效的职业经理人团队。企业的业务正经历着飞速发展，

同时企业的很多管理者都是“跑步上岗”，而他们在新的岗位上缺乏使能支持人员管理和绩效管理已

经成为企业组织能力的弱项。为保持在市场上的领先地位，真正实现企业今后在全球范围内的成功，

激发员工动力和能力，保持企业高绩效成为一个关键的成功要素。不同层次的领导能力的提升需要

聚焦不同的关注点，课程定位于面向所有领导者的通用基础管理能力发展，涵盖了卓越的经理人所

必须的实践，理论和行为并为经理人界定清晰的实践，理论和行为，以实现其在人员管理和团队管

理中的高绩。

【课程特色】：

课程知识结构是建立在第三代 NLP（神经语法程序学）神经逻辑层次模型之上的，其基本思想是：

企业存在一种学习和变革的等级系统，每个层次超越下面的层次，但又包含着其下面层次的活动和

关系。我们称之为—NLP理解层次。其包含了环境、行为、能力、信念、价值观、身份和对我们身

处的更大系统或“场域的认知。系统中每个层面都有不同的结构和功能，因此，企业需要不同的支持



类型，以在各个层面上引发管理变革。例如，管理者通过学习可以指导下属认识企业新环境；教练

下属改善特定的行动能力；教授下属发展新的认知能力；引导下属在信念和价值观有所突破，看到

限制性信念；支持下属在身份层次上的成长，创造一种归属感；唤醒人们在更大的系统或“场域”中

觉察和创新。

尝试运用学习的新技能与新概念发现自己在领导力方面知识和技能上的差距，为自我的学习与发展

担当主要角色，在体验式课堂学习中需要全心投入并充满激情，并遵守教学计划安排，与学习伙伴

及讲师充分交流，分享管理心得、经验、知识以及观点，学习制订并执行个人行动学习计划，持续

学习与发展。体验式学习优势在于实践以前所学的知识与技能，与学习伙伴及讲师分享探讨管理心

得、经验、知识以及观点，从不同角度学习与探讨工作中的管理困境，练习管理和教练式辅导的技

能，探讨协作式问题解决与情境领导带来的益处，识别在工作中如何运用所学的知识，制定提升计

划，将管理技能应用于工作中。 

【培训方式】：

理论讲授、自我反思、案例讨论 、角色扮演、课堂练习、演示；

【主要内容】：

一、管理者与团队（第一天）

1. 分享工作场合的反馈：

1) 以小组为单位分享故事

2) 四个最佳故事

2. 管理者在沟通中的角色：

1) 沟通活动

3. 案例分析与介绍：

1) 案例分析小组

2) 案例分配

4. 案例分析与介绍与准备时间：

1) ICAPAR模型

2) 案例小组准备

5. 团队合作：

1) 迷宫游戏

2) 游戏点评

6. 团队发展的不同阶段：

1) 讲解及互动讨论



7. 高绩效团队模型：

1) 对“最佳团队”的回想

2) 高绩效团队的特征—讲解

3) 团队发展工作表

二、激励（第一天）

1. 激励与负激励：

1) 传记号笔活动

2. 内在激励与外在激励：

1) 讲解

2) 情景

3. 激励因素的本质：

1) 讲解

2) 完成团队工作表

4. 复习与反思：

1) 复习与练习

2) 个人反思与相互评议

三、管理绩效（第二天）

1. 管理绩效与情景领导：

1) 讨论模型

2) 讨论低绩效低贡献的案例

2. 管理绩效—介绍：

1) 管理绩效系统/周期讨论

3. 管理低绩效：

1) 你做过哪些尝试活动？

2) 讨论与点评

3) 鱼缸活动

4. 绩效面谈角色扮演一：

1) 情景一

5. 绩效面谈角色扮演二：

1) 情景二

6. 绩效面谈角色扮演三：



1) 情景三

7. 管理绩效—点评

1) 互动讨论

四、人才保留（第二天）

1. 人才保留：

1) 有才能的员工为什么辞职？

2) 有哪些影响？

3) 高绩效员工的需求—讨论

4) 人才保留风险评估

2. 案例分析准备：

1) 案例分析准备

3. 复习与反思：

1) 复习活动

五、变革中的团队管理（第二天）

1.  变革连锁反应活动

1) 连锁反应活动

2) 你的团队正经历哪些变革？讨论

3) 变革接龙（小组活动）

2.  管理变革

1) 抵制与情感反应

2) 管理变革模型？讨论

3) 管理变革案例分析

六、案例分析与陈述（第二天）

1.  案例分析一陈述：

1) 陈述一

2.  案例分析二陈述：

1) 陈述二

3.  案例分析三陈述：

1) 陈述三

4.  案例分析四陈述：

1) 陈述四



5.  案例分析一点评

1) 点评

6.  课堂学习回顾：

7. 我们都做过些什么？

8. 保持好的势头：

七、给予反馈—结束项目（第二天）

1. 课堂评估

2. 总结

3. 寄语

4. 实践活动

5. 高绩效团队管理模块结束

【授课语言】：中文 

【授课方法】：面授


