
《从优秀到卓越》

课程对象

生产班组长、主管及经理

课程目的

提升班组长管理能力，打造优秀班组，提升效率及品质

课程内容

《从优秀到卓越》---班组长管理系列课程之（高级）

【课程背景】

  研究表明：制造业中产品成本的 50%- 80%是在制造现场发生，90%的问题

源于班组现场管理，因此现场管理水平的高低直接影响着工厂管理的效率和竞

争力，直接影响产品质量、成本、交货期、安全生产和员工士气，企业的班组

长不仅承担着这些重要任务，还要上下沟通协调，管理好团队，需要较高的管

理与沟通艺术。要成为优秀的企业，企业领导必须正视这一点：车间的班组长

是工厂不可或缺的人力资源，优秀的班组建设是世界级工厂提升管理效率的重

要部分！班组长是“兵头将尾”，企业生产方面的战略，都需要他们来落实完

成，否则一切都是纸上谈兵！而普遍情况，班组长都是从一线员工中的优秀技

术人员晋升，经过简单的“实习”过渡，就做了管理者，长期以来，没有系统的

学习，依靠的都是自己的经验和技能。而未来企业所需求的一定是管理型和知

识型的班组长，因此，通过系统的理论学习，提高技术型和经验型班组长得工

作，就刻不容缓，势在必行了。。。。。。

【课程收益】

1、让学员认识到自己岗位的重要性，做好承上启下的作用；



2、提升学员的领导和管理技能，提高现场管理绩效，降低生产成本；

3、帮助学员掌握班组长必备的生产五要素（人、机、物、法、环），提高工

作效率；

4、帮助学员掌握班班组长必备的管理对象技巧（计划、组织、协调、指挥、

控制）；

5、帮助学员提升如何用人、建立有凝聚力、战斗力的团队管理能力；

6、帮助学员掌握教导、培育员工的方法，全面提升员工素养与技能。

【课程特色】

1.结合中国特有的国情、企情、市情、人情，精心设计的课程内容。

2.针对企业存在的实际问题层层剖析，并以独特的“理论讲解＋精准案例分析＋

分组研讨+演练及讨论＋现场点评与总结”的激情授课方式展现给学员，以效果

为导向，幽默风趣、通俗易懂、见解新颖、深入浅出、别具一格。

【参加对象】

制造企业厂长、车间主任、组长等生产一线基层管理人员及储备干部

【课程时间】

两天，计 12 小时；上课时间：9:30-12:00与 13:30-17:00。

【课程内容】

第一章  知己明训     心法理念  素质模型

1．角色定位 

1) 落实----执行到位

2) 三种角色

3) 两种期望



2．职权责任

1) 劳务、生产、辅助

3．生产五大任务

 

第二章  立场亮相     五大要素  现场掌控

优化管理，掌握五子棋

1. 人----同事，不同人，不同结果

1) 带人----天龙八部

2) 沟通----三级不同

3) 用人---“三三三”定律

“三做”法则，抓好人的管理

2. 机----不同管理，不同效率

1) 任务内容

2) 三级保养----一操、二组、三专

3) 事故、性质----一般、二重、三特，一责、二质、三自

“三专”定律，抓好设备管理

3. 物---人马未动，粮草先行

“省、量、质、时、位”抓好物的管理

4. 法---没有规矩不成方圆

1) 品质---“三三”原则

2) 效率---没目标，无最大

3) 工艺---无标准，没依据



尊工、实管、严流程，抓好法的管理

5. 环—环境好、心情爽、效率高

精雕细刻，抓好“环”的管理

 

第三章  融知化行     深度转化  职业进阶

1. 提升卓越，练好五指禅

1) 计划：变化始于计划

2) 组织：前中后管理

3) 指挥：跟我冲、给我上

4) 协调： 和一致，配得当

5) 控制：“报图看系”工具运用

 

第四章  效果影响     意愿动机  高效呈现

1. 任务=结果？

2. 观念取决于心态

1) 不同人----不同心态 

2) 不同人----不同人生

3) 同一人----不同结果

3. “四品“人才

4. 态度改变结果

1) “八仙过海“显神通

2) 播心态，收命运


