
 高效管理与领导力

（二 0一八年版）

一、课程背景与学习该课程的意义

当我们致力于研究企业管理时经常

谈及科学化管理，那么什么是企业

的科学管理叻？首先，我们得认识

企业管理的实质，他应该是以“管理

企业、管理管理者、管理员工和工

作”三项管理任务为主轴，逐层找到

管理的奥秘与实务，揭示管理的本

质。从本质上看管理是一种实践，而不是一种科学和专业。因此我们谈及科学管理时

可能已经走进了误区，我们对待管理的重心是实践，而不是所谓“正确的科学方法”。管

理者的重要任务就是将员工的目标引向组织的目标。而实现这一目标的过程就是一个

持续实践探索的过程，而不是一套科学方法。企业管理的最大特点就是没有一套放之

四海而皆准的“管人的真理”，但是有很多的借鉴方法，而这些方法怎么实践运用并“有



效才是真理”。在企业高效管理的追求过程中伴随着一个非常重要的管理要义叫“领导

力”。企业的领导者在当前商业文明发展的颠覆时期如何认知并提升自己的领导力成为

企业与个人的首要任务。对那些卓越的企业领导者而言，该具备哪些思维方式？什么

样的语言行为更为得体？如何把握机遇？如何激发组织？如何锻造出个人独特的魅

力？二十一世纪员工的“偶像”领导有什么特质？那些卓越领导及组织是如何成长的？他

们需要创建什么样的文化更深获人心？领导是如何洞察未来？如何“修身、齐家、治国

平天下”？如何最充分地调动人的积极性、主动性和创造性，新的管理和领导方式究竟

是什么？科学管理与领导艺术如何运用自如？等等，这些问题将在本课程中一一探寻

答案。

二、课程特色及学员收获

1、理论性：成熟的学科知识一定是基于在理论上的丰富与成熟，一定是基于该领

域的研究者们多少年对事物本质的洞察分析、取样统计、专题研究、专项跟踪等方面

的付出与贡献，方可成就一家之说。正确理论无疑是对实践者来说最基本的信任、方

法及用法的根本。任何后来者大凡有其成就的亦都是在前辈的基础上去创新的（当然

也会有颠覆，但前者的基础依然是后者的参照）。老师在该领域的国际性与本土性相



结合的广博知识功底是指导你学好该学科本领的基础。

2、实战性：老师曾在多家国际国内公司及政府组织工作，有丰富的企业管理经验，有

多年管理和研究、咨询、培训经验。

3、实效性：老师亲手打造的成功企业真实而有用的案例在课堂上与学员分享，给学员

启示，让你正真成为一个能上手术台的医师，而不仅仅是个没有临床经验的医学院学

生。

4、实用性：多种方法和工具传授给学员，帮助学员很快掌握动手实操能力。

5、实惠性：课程带给企业和学员的价值，远远超过你的投入，你精彩的人生之旅

同不朽的事业传奇也许就从此掀开了五彩缤纷的篇章。

三、老师资历及授课风格

1、美国弗吉尼亚大学MBA，麦可睿管理咨询公司董事长兼CEO ，华科聚智管理

咨询有限公司联合创始人，中国建筑科学院首席战略顾问，新加坡经济管理学院副院

长，华中科技大学总裁教育项目部公司治理、公司战略与组织行为研究专家，清华大

学、武汉大学、中山大学、湖南大学、华中科技大学 EMBA客座教授，多家上市公司

独立董事。

2、高屋建瓴、落地生根、讲演结合、声情并茂、风趣幽默。



3、案例丰富，理论指导，部分案例现场实操。

4、思路清晰，逻辑严谨，理论夯实，案例精彩。对学员始终贯彻学习的十六字

针“博览古今、学致中西、团结紧张、严肃活泼”。

四、标准课时

两天，12小时

五、学员对象及适合场景

对象：一、任何规模的公司中层及以上所有管理人员；

二、小微企业合伙创始人；

三、其他学校、政府、军队、商协会等组织管理人员。

场景：一、高校 EMBA、总裁班及高管培训班；

      二、企业中高层管理人员内训及专题培训；

      三、政府、高校、企业及社会商协会组织举办的主题论坛。

六、课程大纲

第一讲、现代企业管理与卓越领导力

（一） 关于我们的学习（序）

（二） 什么是现代企业管理

（三） 领导者是塑造组织行为的人



（四） 领导者如何塑造组织行为

模拟实操：塑造行为的方法

（五） 领导与管理的差异

案例分析：管理的科学与领导的艺术

（六） 管理者的三种类型——一般管理者、有效管理者、成功管理者

影视赏析：从《人民的名义》看管理者的职业通路建设

（七） 领导者的三种境界

（八） 新世纪卓越领导的标准

案例分析：邵氏影业，逸夫百年

（九） 领导者对执行力的影响——知识经验、技能方法、理念心态

沙盘模拟：“铁人三项”训练

第二讲、打造高效执行团队成就优秀领导

（一） 管理人性三重奏是团队领导的第一要务——“本我”“自我”“超我”

案例分析：关于克林顿、莱温斯基与撒切尔夫人的恩怨情仇

（二） 如何造就高效敬业的员工

案例：海底捞是如何实现“低素质”员工“高效率产出”？如何做到快速扩张所需的人才队

伍建设？如何创建独特的组织文化？



（三） 领导者人际关系的管理技巧

成果分享：人际关系的十三种技巧

（四） 领导者必修课——管理协作与冲突

（五） 自我的心态管理

历史回顾：苏东坡的人际关系与王安石的师生情怨

（六） 个体的工作态度、能力与业绩模型

沙盘模拟：改善团队成员的态度、提升能力并获得业绩增长

（七） 如何能让个人、团队、组织绩效目标达成一致

模拟演习：目标管理的难题

第三讲、优秀的领导者“多维修炼法”

（一） 领导者终身必修的四种能力——

（预见力、执行力、魄力、魅力）

案例解读：为什么一个主管晋升为经理后却并没激发其工作热情

（二） 领导力的十项修炼

1、团结的力量

2、权变的管理

3、目标的坚定



4、法家的修为

5、有效的激励

6、冒险的精神

7、离开的艺术

8、勇敢的创新

9、事物的模塑

10、 像极的领导

（三） 优秀领导者的终极修炼——内外兼修

第四讲、从优秀到卓越——组织系统建设

（一） 从优秀到卓越只需一步——系统思考

（二） “系统”思想的哲学由来

（三） 人类组织的四种形态

案例： 耐克、苹果、富士康在组织结构改革方面的发展历程与取得成果

（四） 高效组织系统建设的思想框架

（五） 从思想到实操

案例解析：蒙牛的 543工程，青岛啤酒的组织变革

（六） 管理组织变革



历史启昭：商鞅变法

（七） 组织变革的四大策略

（八） 变革型领导的三种境界——

忍耐寂寞、目标坚定、执着潜心

第五讲、领袖的力量

（一） 卓越领导力的升华

成果分享：对领袖的认知

模拟测试：领袖潜质

（二） 领袖的特质

成果分享：二十世纪改变人类的六大伟人特质解析

（毛泽东、罗斯福、丘吉尔、希特勒、戴高乐、斯大林）

（三） 企业领袖的四大聚核能力——

时代洞察力、趋势引领力、战略管控力、组织变革力

成果分享：习李时代的中国政制特色、经济趋势、改革重点、国家战略、军事政治与

外交。以及东升西落与中国复兴的世界格局。

案例解析：一、共享经济浪潮下的共享单车商业前景；

          二、中国未来十年三大趋势；



          三、一带一路与亚投行；

          四、国资国企治理与变革（中石化的改革演进史）；

          五、社区经济模式与中国养老产业战略设计实操案例。


