
高效企业组织系统

建设规划与实施

（二 0一八年版）

一、课程背景与学习该课程的意义

二十一世纪是一个企业组织竞争全球化

的时代。而那些在竞争中胜出的公司，

他们都是在组织系统建设方面杰出的践

行者。企业组织的系统性建设成为企业

能否成功的关键中的关键。而创新性与

系统性两个要素又是企业组织系统建设

的重要内容。兴起于 20世纪 70年代

的“复杂性理论”为企业组织理论的研究提供了新的视角,在企业组织创新领域引入复杂

性理论的思想与方法具有特殊意义。企业组织系统性建设的内容通常包括企业组织结

构的创新设计,企业组织流程的安排,企业组织文化创设。而《高效的企业组织系统建设

规划与实施》课程在结合大量理论基础上汲取大量咨询实战经验开发而成。核心内容
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与指导思想始终围绕六大方面：持续改善企业经营利润、激活员工能力与敬业精神、

团队分工协助无内耗、组织运行简单高效、政策稳定回报公平、决策者可随时离场无

需“现场站岗”。那么围绕这六个原则如何开展组织设计规划、进行部门分工、界定岗位

职责、制订流程标准、实施组织变革等等，这些问题将在本课程中一一得到答案。

二、课程特色及学员收获

1、理论性：成熟的学科知识一定是基于在理论上的丰富与成熟，一定是基于该领

域的研究者们多少年对事物本质的洞察分析、取样统计、专题研究、专项跟踪等方面

的付出与贡献，方可成就一家之说。正确理论无疑是对实践者来说最基本的信任、方

法及用法的根本。老师在该领域的国际性与本土性相结合的广博知识功底是指导你学

好该学科本领基础。

2、实战性：老师曾在多家国际国内公司及政府组织工作，有丰富的企业管理经验，有

多年管理和研究、咨询、培训经验。

3、实效性：老师亲手打造的成功企业真实而有用的案例在课堂上与学员分享，给学员

启示，让你正真成为一个能上手术台的医师，而不仅仅是个没有临床经验的医学院学

生。
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4、实用性：多种方法和工具传授给学员，帮助学员很快掌握动手实操能力。

5、实惠性：课程带给企业和学员的价值，远远超过你的投入，你精彩的人生之旅

同不朽的事业传奇也许就从此掀开了五彩缤纷的篇章。

三、老师资历及授课风格

1、美国弗吉尼亚大学MBA，麦可睿管理咨询公司董事长兼 CEO ，华科聚智管理

咨询有限公司联合创始人，中国建筑科学院首席战略顾问，新加坡经济管理学院副院

长，华中科技大学总裁教育项目部公司治理、公司战略与组织行为研究专家，清华大

学、武汉大学、中山大学、湖南大学、华中科技大学 EMBA 客座教授，多家上市公司

独立董事。

2、高屋建瓴、落地生根、讲演结合、声情并茂、风趣幽默。

3、案例丰富，理论指导，部分案例现场实操。

4、思路清晰，逻辑严谨，理论夯实，案例精彩。对学员始终贯彻学习的十六字

针“博览古今、学致中西、团结紧张、严肃活泼”。

四、标准课时

一天，6 小时

五、学员对象及适合场景

对象：一、任何规模的公司中层及以上所有管理人员；
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二、小微企业合伙创始人；

三、其他学校、政府、军队、商协会等组织管理人员。

场景：一、高校 EMBA、总裁班及高管培训班；

      二、企业中高层管理人员内训及专题培训；

六、课程大纲

第一讲、课题解析

(一) “系统”哲学思想的由来

经典赏析：从东方哲学“易经”与西方管理学“组织行为学”全视角透析“系统”思想的世界

大同

(二) 解析“高效组织系统”

成果分享：解析《易经》眼中的世界并如何运用“系统”思维来解决组织规划建设问题

(三) 人类组织有哪些基本形态——政府、军队、教会、企业

模拟演练：关于教会、军队与政府三种组织对企业组织有何借鉴与启发

(四) 常见的企业组织分类——

简单结构       金字塔结构      

扁平式结构     U 型与M 型组织

(五) 深度理解认识新型企业组织——虚拟组织、无边界组织、指数型组织
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案例分析： 从谷歌、耐克、苹果三大杰出公司看其成功背后的不朽逻辑

——高效组织系统

第二讲、高效组织系统的设计与规划

(一) 高效组织系统建设的思想框架

案例分析：解析青岛啤酒做大做强的并购战略主导下组织规模极速扩张导致的公司危

机如何通过组织重构得以解决。

(二) 关于战略层级的两个选择——专业化与多元化

案例分析：中国邮政的战略之路——改革开发中喜忧参半、跌宕起伏的三十年

(三) 组织结构与决策体系的设计

案例解析：蒙牛股份“354”工程——蒙牛的脱困之路

(四) 高效组织系统的终极目标——让个人、团队、组织绩效目标达成一致

沙盘模拟：组织目标实现的系统要素

(五) 如何造就高效敬业的员工

案例：海底捞是如何实现“低素质”员工“高效率产出”？如何做到快速扩张所需的人才队

伍建设？如何创建独特的组织文化？

(六) 本章成果分享：盖洛普对新世纪全球员工敬业度调查分析给我们的启发

第三讲、高效组织系统从规划到实施
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(一) 公司组织结构设计的流程与方法

实操实演：从公司治理到组织设计全方位沙盘模拟演习。

(二) 组织系统建设实施关键——组织变革

(三) 公司组织变革的四大策略

历史启昭: 商鞅变法启迪古今(如何推动组织变革)

(四) 推动组织变革的核心——领袖的力量

(五)变革型领导的三种境界——忍耐寂寞、目标坚定、执着潜心
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