
《职业化塑造》
【课程介绍】

职业化是企业在发展中不可避免必须要面对的问题，在残酷的市场竞争中，企

业不断地面对来自国际和国内的竞争冲击，而企业的经营团队是否职业化，决

定了公司的成败!如同赛跑一样，职业选手与业余选手在同一起点起步，经过职

业化训练的选手比业余选手更胜一筹。而企业之间的竞争实际上是企业团队之

间的竞争，当职业化的团队与非职业化的团队站在同一起跑线上时，尚未开赛，

胜负已定。职业化的团队能让顾客体验到优质的产品和服务，赢得顾客信赖，

取得市场的主动权；非职业化的团队将因为无法提供标准的产品和服务而失去

市场。本课程浓缩《执行力》和《卓越团队职业化》课程精髓，帮助企业将职

业化理念与执行的方法快速融入到员工的思想和行为中。

为企业解决以下问题：

1、员工工作没有结果，却找了一大堆理由和借口？

2、制度出台以后，总是难以贯彻下去，制度变形、不了了之？

3、企业总是靠老板拖着走，员工工作缺乏主动性和责任心？

4、团队成员工作没激情，给了工资也不尽力，做一天和尚撞一天钟？

5、员工离职后，大量利用原有公司客户资源来牟取私利？

6、企业核心技术，被员工窃取后流传给竞争对手？

7、员工不认真工作提升自我价值，而天天打听别人的薪水，愤愤不平？

【课程收益】

1、帮助企业员工了解职业化的内涵；

2、帮助企业员工从职业化工作形象、工作态度、工作道德、工作技能几大方

面帮助企业落实职业化管理；



3、帮助企业激活团队工作热情，化解部门之间的壁垒，让沟通更加高效；

4、帮助企业在逆境中突围，塑造职业化团队，树立企业自己的品牌知名度

5、帮助企业打造一支忠于职守、勇于担当的高绩效团队；

【课程方式】：课堂讲解＋案例教学＋实战演练＋小组讨论＋情景模拟＋游戏

活动

运用企业教练技术、分组讨论、案例分析、实战演练、角色扮演等。

【培训对象】国企、私企、外企、银行、餐饮、酒店、医美、管理人员、行政

人员、贸易人员、办公室人员、公关、销售经理、业务人员、客服人员等。

【授课时间】1-2天（根据企业实际，半天 3小时，全天 6小时，2天 12小

时，内容可节选）

【课程大纲】

第一部分：为什么我们不够职业化?

案例：我们一直盯着孩子的 IQ，而很少重视孩子的 EQ或者讲行为习惯

案例：哈佛大学的录取条件

一、跟我们本身的素养有关

1、工作并不尽力，也不用心

2、总有一些让人看不惯的行为和举止

3、事情总留点尾巴，等人来收拾

4、同样的毛病总是重复的犯



二、跟我们的培训教育有关

1、很少告诉主管公司的瓶颈和盲区

2、说不清楚真正的原因和症结

3、从来不去想这样做对不对

4、没有属于一套属于自己的分析工具

5、很少阅读各式各样的书本和信息

6、每年都用相同的方法工作、没有创新的想法

三、跟企业的核心文化有关

案例：保险公司的核心文化-信赖；医院的核心文化-健康或者关爱；广告公司

的核心文化-创意

案例：贝塔斯曼的核心文化是知性和理性

1、不太喜欢与人沟通与交流，特别是与你的上司

2、不愿意帮助其他部门的同事

3、居功自傲，个人主义

案例：博尔特的素养

4、只管眼前，不管以后

总的一句话：是企业没有要求，员工就无所谓。职业化是从上面开始要求，从

下面开始表现

第二部分：如何将自己职业化？

一、一线员工的表现是职业化的开始

1、职业形象：看起来像干那一行的样子

2、专业知识：听起来像干那一行的样子



3、工作态度：做起来像干那一行的样子

4、文化理念：想起来要像干那一行的样子

二、建议：职业化的三个步骤

1、收集和整理客户的意见和建议

把客户的意见和建议收集起来

把意见和建议分类，就每一个类别向下追究

2、探查你的竞争对手的优势在哪里?

案例：肯德基和麦当劳相互学习

第三部分：职业化的心态

一、相信的力量

二、用心的程度

三、坚持的够久

四、创新的能力

五、简单的灵魂

第四部分：职业化的角色定位

一、角色认知的意义

二、企业对员工的四项基本要求

三、新员工的五种角色

四、培养五个良好的职业习惯

第五部分：职业化的生存之本

一、有独一无二的核心竞争力



案例：韩寒的成功

二、有超强的自信与求胜欲望

案例：行不行先占位置再说

三、有超乎想象的学习力和思考力

案例：高考调研

四、如蜜蜂般的团队合作精神案例

案例：日本小学的团队精神

五、有细致入微的洞察力

案例：员工犯错老板买单

案例：航空公司细节管理

六、有闪电般的执行力

1、执行力和目标感

2、“听过很多道理却依然过不好这一生”

七、有赴汤蹈火的责任心

1、责任心是一种竞争力

2、责任等于机会

3、责任最高境界是归属感和使命感

八、有皮球般的抗压能力

案例：圣子小姐洗马桶 中年危机

第六部分：职业化提升四项修炼

一、如何与上司相处？

1、自动报告你的工作进度——让上司知道



2、对上司的询问有问必答，而且清楚——让上司放心

3、充实自己，努力学习，才能了解上司的语言——让上司轻松

4、接受批评不犯两次过错——让上司省事

5、不忙的时候要帮助别人——让上司有效

6、毫无怨言地接受任务——让上司圆满

7、对自己的业务主动提出改善计划——让上司进步

二、服从的能力

1、你为什么总是不服从？

2、服从的原则

三、如何与下级相处

1、下属的心理状况

2、要指挥还是引导？

3、要授权还是管理？

四、升职的两个条件

第一，当上司残废

第二，让下属发育

练习：新进员工最担心的三件事和主管应该做的三件事

第七部分：职业化建设落地

一、任何职业化都是由上而下的要求

领导身先士卒先职业化

二、制定职业化的考核制度和标准

1、不附带处罚的要求是没有意义的



案例：凯宾斯基酒店的用人

2、三个反思：

对职业化的要求进行评比，针对每一项目进行打分

针对部门进行考核，哪一个部门的分数最高或最低

针对个人进行考核，哪一个员工的分数最高或最低

案例：去了解员工迟到的真正原因并限期改进

三、阶段性管理规划

1、做计划，将各种岗位划分若干等级，不同等级要有不同的培训计划

2、学分制，要对培训计分学分，作为题干的考核参数

3、师徒制，要实行传帮带制度，将新员工的职业化与老员工的业绩挂钩

四、积极传导文化理念，树立标杆和榜样

1、文字化

2、图像化

3、听觉化

五、总结分享结束

客户方案导选：您可以从以上培训模块中选取您所需要的培训内容。一般来说，

模块选取越多，需要的培训时间也越长。单个模块课或两个模块课程可作为3

小时或一天的培训内容。考虑到受训人员往往需要练习消化课堂内容，三个或

以上的模块课程建议在一天到两天内进行。您也可以进行阶段式培训或不定期

培训，具体培训形式可与接洽人员拟定。


