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【课程背景】

当前经济环境和市场需求瞬息万变，竞争日益激烈，盈利持续下降，产

品、服务同质化严重，企业需要更好、更快、更有效地响应客户需求，这不仅

对业务部门提出了挑战，也对传统的财务管理产生了巨大的冲击。

管理的核心是决策，而资源、信息和管控手段是应对变化的决策基础，这

些来源于业务，却都与财务管理紧密相连。新时代下财务管理人员需要更多接

触业务层面，深入了解并支持业务过程和决策，并对业务的绩效评估提供依

据，让财务在资源、信息和管控方面的效用最大化，“业务团队的财务管家”由

此产生，通常该财务管家是指被派驻到业务单元的财务人员或者具备一些财务

知识的业务经理，他们的职能独特，不做会计账务，但是会把数据转化为信

息；不制定政策，但是会把政策运用到实际中去，同时对公司的政策提出相应

的建议。他们是公司战略在业务单位的第一代表，被称为“业务中的财务专家、

财务中的业务专家”。业务团队的财务管家对企业的重要性毋庸置疑，但其培养

的路径和所需的能力却和以往的财务人员有着明显的区别，这也成为业务财务

目前还没有广泛应用的最大障碍。

【课程收益】

通过深入探讨业务财务的角色、定位和价值实现的路径，帮助企业深刻理

解业务财务人员及团队的建立、培养和运作，为企业提升财务管理能力提供现

实的解决方案，使财务职能为公司创造更大价值的角色定位有了实现路径。



【课程大纲】

一、为什么财务人员要了解业务流程而业务人员要知悉一些必要的财务知

识？

1、公司业务会议是财务部门和业务部门为何见解不一，面红耳赤？

   ---合同约定条款开票事项

   ---赊销限额及开票时间

   ---费用报销合规发票

2、财务部门核算的盈亏为何和你想的不一样？

   ---业绩报告应涵盖内容

   ---促销活动费用分摊方法及税务分析

   ---业务开发的无效交际费用及沉没成本                                  

3、签单重要还是回款重要？

   ---董明珠销售法则及罚则

   ---回款率预警责任 

二、企业发展壮大过程中必备的角色“业务团队的财务管家”

1、获得企业管理层和业务部门认可的财务需要的工作职能？

   ---从“看过去”到“看未来”：学会算明天的账

 ---着眼于价值链，帮企业看到增值的机会

   ---财务部门与业务部门总感觉沟通不畅，合作被动

2、深度参与管理决策需要必备的专业能力

---了解业务流程，摆脱财务部门与业务部门工作沟通不畅，合作被动的局面

---将财务数据、管理流程更加紧密的与业务融合



3、财务从“管控型”走向“引领型”管理会计职能？

---在业务运营过程中支持业绩目标达成

---落实财务管控政策、挖掘业务增长潜力

三、业务团队的财务专家管理哪些内容？

1、看懂财务报表

--外部财务报告决策内容、确认计量、计价披露（案例）

--财务报表分析（基本财务分析、财务比率分析、获利能力、特殊问题）

2、成本、预算、绩效考核

---成本管理 计量及概念（可变、固定）

---预算编制（战略规划、执行预算落地、技术预测及学习曲线）

---差异分析  绩效管理--成本差异核算、责任中心、报告部门（差在哪、形成原

因、措施）

3、公司运营财务知识

---风险报酬

---资金成本与长期投资

---营运资本管理

4、内控风险管理及价值创造

---内部控制--管理风格、法规遵守、内部审计、系统控制和安全措施

---风险管理  风险态度与战略、企业风险分析管理及跟踪

5、职业操守及法律边界

---专业人士的职业风险

---公司及组织的发展对道德的要求



四、财务管家的分析见解如何影响决策？

1、数据分析的观点展示

   ---专业态度与沟通技巧并用

   ---参与决策分析的方法和工具

   ---为企业创造价值

2、战略的意图与实际的预测趋势差距

   ---阶段性战略实施结果与战略差距

   ---阶段性战略调整的完整坐标数据考量

3、决策分析---数据完整度能否支持决策考量？

   ---本量利分析 保本量

   ---边际效益分析 成本收益分析、沉没成本不分析、机会成本分析

   ---定价策略  战略实施途径-定价方法

4、公司管控模式复制--分、子公司管理

五、企业不同发展阶段在新税质下的筹划

1、提成的个税筹划

2、促销品的税务筹划

---案例:华帝退款

        再来一瓶

3、返利的税务筹划

---案例：返利腐败案例

4、内控升级---业务规模逐步扩大，各分公司管控模式复制

---案例：海底捞




