
                 

  《绩效考核优化升级》课纲  

问题解析

因为对绩效考核理念的理解有偏差、对绩效考核技术和工具掌握不够熟练、企业的管理基
础不满足考核的要求等原因，引入绩效考核后会遇到以下问题：
1. 绩效考核没有带来绩效的提升
2. 考核者对绩效考核工作不重视，流于形式
3. 被考核者对绩效考核不理解，抱怨多
4. 考核太频繁，工作量太大，疲于应付
5. 不知道怎么利用考核结果
6. 各级经理和HR不能形成合力
7. 考核制度存在先天不足
8. 绩效考核成了“鸡肋”式的管理工具
所以，绩效考核需要优化升级再出发
课程特色
1. 以本企业绩效考核制度为案例，深度挖掘分析，找出“痛点”和“盲点”
2. 模拟部门，模拟岗位，进行绩效考核的全过程设计和演练
3. 运用角色扮演、问卷调查、案例讨论、互动投票等授课形式，参与度高
4. 用UMU互动工具即时收集问题和课程反馈，互动性好
课程收益
1. 重新审视绩效考核与提升绩效的辩证逻辑关系，纠偏理念
2. 结合企业实际情况，达成共识，确定绩效考核想实现的三个主要目标，聚焦目标
3. 对考核内容进行精简和优化，20/80原则，抓住少数关键
4. 学习使用“3K1B”量化技术，量化所有岗位绩效
5. 对绩效考核各环节进行评估，改善绩效管理过程，全过程的绩效提升
6. 演练工作的目标制定、沟通、跟进、辅导、评价、反馈等技能
7. 掌握公司、部门、岗位绩效的结构化分析诊断办法
授课对象
公司高管、各级管理者、各级考核者、人力资源部人员、储备干部
授课时长
两天（12小时）
课程大纲
一、绩效考核观念的
梳理，理念再出发

1. 考核能否提升绩效？
2. 绩效是怎么形成的？
3. 什 么 样 的 考 核 能 提 升 绩

效？
4. 绩效的三大特点是什么？
5. 绩效考核能给部门经理带

来哪些好处？
6. 客户关心绩效考核吗？
7. 员工有被考核的需要吗？

员工需要什么？

• 案例、讨论
 《本公司绩效考核制度的目的能

否实现？最希望实现的三个目的
是什么？》

二、重新定义绩效， 1. 制造型企 业 的 绩 效 是 什 • 练习及讨论：



                 

岗位、部门、公司绩
效的因果分析

么？除了利润、销售额、
增长率之外， 绩 效 是 什
么？

2. 各（模拟）部门的绩效是
什么？

3. 各（模拟）岗位的绩效是
什么？

4. 岗位绩效之和是公司绩效
吗？

5. 绩效的四个维度是什么？
6. 关键成功因素是什么？
7. 升值/不升值、充分/必要

工作活动分析

 《部门绩效是什么？为什么大
家的意见不一致？》

三、目标管理及绩效
量化，3K1B 量化技
术的引入

1. 什么是目标及其特点
2. 目标的 SMART原则
3. 3K1B量化技术
4. 如何使用 3K1B 量化技术

评价绩效？
5. 服务岗位和管理岗位怎么

评估？
6. 部 长 绩 效 等 于 部 门 绩 效

吗？
7. 绩效考核表设计

• 练习：
 《管理岗位/服务岗位的绩效考

核表设计》

四、绩效的全过程管
理，将考核提升为全
要素、全过程管理

1. 如何制定和分解目标？
2. 如何和下属沟通目标？
3. 如何跟进下属工作？
4. 如何辅导下属？
5. 如何做好绩效记录？
6. 如何做绩效面谈？
7. 如何分析绩效并提出改进
措施？

8. 三 级 （ 公 司 、 部 门 、 岗
位）绩效的结构化分析

9. 绩效结果的应用与人才开
发

• 情境模拟
 《主管和小 S谈销售指标》
 《主管和小 F绩效面谈》

• 课堂测评
 《部门主管在绩效全过程管理
中改进项》

五、 绩 效 的 制 度 优
化，如何改进和推动
绩效考核工作

1. 怎样才能让各级主管重视
绩效考核工作？

2. 绩 效 考 核 会 引起哪 些冲
突，如何化解？

3. 考核工作的长期工作规划
4. 绩效文化如何建立和培养

• 讨论
 《用绩效考核思维推进绩效考

核工作》


