
《互联网企业创新体系与敏捷管理》
主讲：韩迎娣

【课程背景】
互联网代表着先进的生产力，也代表着开放、平等、共享、敏捷等先进的管理和价值

观，但同时，互联网公司总是出现一些看似简单项目进度，就是陷在项目泥潭里来回纠结，
参与项目人越来越多，反而交付越来越慢，沟通成本越来越高。这些事让人不得不怀疑，
互联网公司真的小步快跑吗？这些公司的敏捷和迭代能力真的有它们自己以为的那么强大
吗？除了 996，到底还应该怎么办？互联网企业需要“有趣的灵魂”文化吗？
课程将以敏捷管理及互联网领域特点为切入点，还原商业环境中的实际案例，帮助学

员认知互联网项目的小步快跑是什么？敏捷管理的核心要点是什么？项目过程，该如何沟
通？企业如何根据所学来设计符合自身商业结构特点的项目管理？企业管理与企业文化之
间的连接关系是什么？使学员学之解惑，学之能用，实现企业项目管理与文化创新的突破
点，带给企业新的价值增量。

【课程收益】
 了解思维创新、小步快跑的逻辑
 了解敏捷革命对项目执行的影响
 认知在项目管理中应用敏捷管理方法和时机
 认知企业内部的用户关系与交付关系
 学会设定现实的敏捷项目管理目标，渗透到执行中去
 让敏捷管理的 5个阶段，持续形成迭代关系
 学会通过敏捷管理方式扩大到组织流程及企业文化

【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩
【课程对象】董事长、总裁、总经理、常务副总经理、总裁助理等高管人员
【课程时间】12小时

【课程大纲】
一、 思维创新与小步快跑
1、思维创新技术路径
2、小步快跑、快速迭代
3、迭代逻辑
 场景驱动
 运营驱动
 数据驱动
 竞争策略
4、企业的认知体系有哪些？
 企业的表达体系
 企业的传播体系
 企业的评价体系
5、互联网企业特点
 互联网企业特点
 互联网企业基因



 互联网企业有哪些“有趣的灵魂”
 互联网思维在企业文化中的重要性
案例：
二、 敏捷管理
1、敏捷商业目标
 持续创新
 产品适应性
 缩短交付进度
 人员和流程适应性
 可靠的结果
2、敏捷的定义
3、敏捷领导价值观
4、敏捷项目管理架构
案例：
三、 敏捷管理协同协作
1、价值胜过约束
 持续创造客户价值
 精益思维
 迭代、交付
 再生规则
 刚刚足够的方法论
 交付活动与合规活动
2、团队协作胜过任务
 建立自律团队
 坚持负责
 培养自律
 参与式决策
 共享空间
3、适应胜过遵循
 适应学
 响应变化
 产品、流程和人员
 障碍还是机会
 可靠，但不重复
案例：
四、 敏捷项目管理模式
1、什么是敏捷项目管理
2、敏捷企业架构
3、敏捷管理误区
4、敏捷交付架构与5个进程
 构想
 推测、启动



 探索、发布
 迭代循环
 收尾结束
5、敏捷工作模式
 让计划赶得上变化
 拉动价值，持续改进
6、敏捷项目扩展
 规模扩展挑战
 扩展要素
 向上和向外
案例：
五、 互联网企业内部管理的用户关系
1、谁是企业内部管理的用户？
 用户结构
 X、Y、Z世代
 Z世代特点
2、企业内部管理的用户共鸣
 用户分群
 用户共鸣
 让用户乐于传播
3、企业管理的文化变革
 角色转变
 复杂到简单
 企业化到人文化
 领导化到用户化
 单一到多样
 文化的最后一厘米在哪里？
案例：
六、 敏捷管理组织设计与适应
1、敏捷管理组织设计
 组织设计
 协作/协调设计
 决策设计
 知识共享与文档
2、流程纪律
3、敏捷方法拟合
4、评估敏捷绩效
 质量是什么
 计划与评估
 适应性绩效 — 结果和产出
 评估组织绩效
 适应性绩效管理设计



 五项核心度量指标
5、可靠的创新
案例：
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