
《连锁企业商业模式重构与数字化经营》
主讲：韩迎娣

【课程背景】

     互联网是一片滋生奇迹的土壤，这片土壤上滋生了大量的财富，它改变整个社会的生

产模式、生活模式、消费模式，乃至营销模式。但仅仅如果把互联网当做渠道销售就理所

应当的认为就是互联网接轨了，就具备互联网思维了，这是很多中小企业家们的误区！互

联网、互联网思维、数字化到底能够给企业带来什么改变？未来五年左右，一切商业都将

数字化，智能化，从现在开始，互联网也是深入产业的起始年，面对这样的大潮下，企业

的发展机遇又在哪里？

    课程将以连锁企业、数字化创新应用为切入点，还原商业环境中的实际案例，帮助学员

认知连锁企业的数字化创新商业模型场景链是什么？企业如何根据所学来让企业走出发展

困境？企业如何根据所学来设计符合自身的商业结构来释放资本价值？如何提升企业数字

化、智能商业创新能力？使学员学之解惑，学之能用，实现企业新的经营增长突破点。

【课程收获】
 互联网思维、产业互联网、数据思维与思维创新路径
 挖掘连锁企业经营痛点及挑战，学会产品、服务创新带来企业核心商业价值的提升
 学会构建数字化商业应用场景及案例解析
 学会通过数据来认识用户、市场及需求关系
 如何让数据驱动企业经营、决策、数据资产化及数据安全
 数字化未来及智能商业发展趋势

【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩

【课程对象】董事长、股东、总裁、总经理、执行副总、总裁助理、运营总监等高管

【课程时长】12小时

【课程大纲】

一、 数字化认知与思维创新
1、思维创新技术路径
2、互联网、互联网思维、产业互联网及数字思维
3、企业发展面临的挑战
 跨界打劫
 利润降低
 数字化冲击
 谁是竞争对手
 用户变了
4、连锁企业经营之殇
5、传统企业创新升级优势
6、什么是数字化升级？



7、企业数字化建设现状剖析
8、企业数字化升级带来的变革与机遇
9、企业数字化经营误区
案例： 
二、构建产品、服务模式与用户的关系
1、产品与服务战略
 产品、服务与市场
 产品、服务与用户
 产品、服务与创新
 如何重新定义产品、服务
2、产品、服务定位与价值主张
 从 0至 1，为谁服务
 从 1至 10，用户覆盖
 从 10至 100，普惠性
 用户需求与产品思维模型
3、产品、服务作用力
 真痛点
 强需求
 自带流量属性
4、产品、服务爆发的核心能量
 场景能量
 终端能量
5、学会用数据认识你的用户
 X、Y、Z 世代
 消费能力分析
 用户画像及标签化
 用户标签化与消费场景
6、用户营销与行为分析
 用户分群
 定位营销目标群体
 用户行为分析模型
 让用户乐于传播
7、用户增长系统
 用户增长框架
 用户生命周期
 用户AARRR 体系
8、你的用户在哪里
案例：名创优品 美心馒头 星巴克与用户关系
三、构建企业数字化商业应用场景及案例解析
1、企业数字化商业模型梳理
2、什么是应用场景？
3、连锁企业数字化应用场景设计
4、数据驱动连锁企业精细化运营与管理



5、数据驱动提升连锁企业服务能力
6、企业数字化产品架构规划
7、企业数字化升级关键支撑技术
8、数据驱动场景进阶：带动更多场景革新
9、数据对企业价值
 商业价值
 经营价值
 战略价值
10、企业数字化决策体系
11、数据安全管理策略及方法
12、无数据 不AI

案例：
四、连锁企业数字化的智能商业之路
1、企业数字化的价值
2、致力打造未来数字化的“智链企业”
 与合作伙伴的“数字化共生”
 提供卓越客户体验
 充分融合协作模型
 构建创新业务的能力平台
3、未来零售行业发展趋势
 有温度的科技能力
 零售价值链被数字化重塑
 让商品与服务主动找用户
 深度挖掘供应链价值
 渠道融合无边界
 关注边际成本
 用户数据质量
 区块链打造信任经济
4、基于数据的智能商业
 从互联网＋到智能＋
 智能商业服务消费者的三大特征
 智能商业的双螺旋
 智能商业的快速发展
5、智能商业 未来已来
案例：
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