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目前，国内商业银行进入一个发展的关键时期，经济转型、利率市场化、互联网金融

等诸多外部冲击和资金流、客户流和信息流的跨界流动使商业银行必须加快调整发展战略、

转变发展模式的步伐。不断深入的改革创新中挑战与机遇并存，只有不断提高经营定位、

理念和水平，走在差异化、时代化、特色化经营的前列，才能使商业银行一直保持良好经

营态势。培训，作为银行发展和人力资源建设的重要一环，有助于银行夯实基础、开阔眼

界、提升服务能力，而信贷决策风险管理能力是信贷条线特别是授信审查审批人员和客户

经理必备能力之一。

基于此，本课程重点关注信贷风险管理的贷前、贷中和贷后的全流程管理，根据银行

需要进行有针对性的《商业银行中小企业信贷风险全流程管理》课程的培训，本培训计划

详细如下。 

课程基本情况

课程题目 商业银行信贷风险全流程管理

课程背景 经济发展速度放缓环境下，银行迫切需要提升判断信贷风险的能力

课程目标 提升分、支行行长、企金客户经理、贷审人员通过财报判断企业风险的能力

培训讲师 王宛秋 （讲师简历附后）

课程对象
分、支行行长、企金客户经理、贷审人员 （具体授课对象由银行根据本行的培训

规划决定）

课    时 1-2 天，标准课时：6 小时/天 

培训日期 具体时间进一步沟通

上课时间 上午：9：00-12：00  下午：13：00-16：00（可根据银行的时间安排调整）

课程教辅 1、电脑、投影仪、音频线、音响；

2、参训人数不超过 80 人
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课程主要内容

一、信贷、常见信贷产品、信贷业务的基本要素

（一）信贷业务的特点和面临的挑战

（二）常见信贷产品

（三）信贷的基本要素

业务对象（贷款对象）、金额、期限、利率、用途、贷款方式、还款方式

二、信贷风险管理概述

（一）信贷风险源

1、客户风险

2、银行内部风险，包括操作风险;

3、市场风险

（二）信贷风险管理的基本思路

1、整体信贷业务战略

2、关键业务流程管理

3、限额管理

4、基于金融工具的风险转移和分散

三、中小企业信贷风险管理流程

（一）中小企业的经营特点

（二）中小企业信贷风险的经营特点

（三）中小企业信贷风险全流程管理

1、从产品设计开始的全流程管理

2、信贷业务的日常管理和流程改善

（1）贷前环节—贷款受理、贷款调查、贷款审查、贷款审批
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（2）贷中环节—签订合同、贷款发放、贷款支付

（3）贷后环节—贷后检查、贷款到期的处理、五级分类、贷款档案管理。

（四）贷款的受理、贷款调查

1、借款人基本情况的调查

（1）查核借款人提供资料的真实性、合法性、有效性及一致性；

（2）借款人管理情况的调查；

（3）资信状况的调查；

（4）借款人信息的来源。

2、借款人经营情况的调查分析

（1）对借款人生产经营状况的调查，如产品成本、技术含量、生命周期、市场需求等；

（2）市场环境的调查，如产业政策、市场竞争、发展前景等。 

3、借款人财务状况的调查分析

（1）借款人为自然人的：借款人工资收入、资产收益及其他收益方面，同时结合借款人
的资产实力、经营实体的经营状况、家庭对外负债或担保等:；

（2）借款人为公司客户的：实地考察和财务报表的分析

（3）对小微企业的特别调查程序

4、贷款用途的调查

（1）调查贷款的用途是否在营业执照规定范围内

（2）是否符合国家的产业政策和信贷政策

（3）是否符合借款人的生产经营需要

（4）借款额度是否合理

5、担保的调查：围绕担保物是否有价值、产权清晰及变现能力进行调查。

（1）产权证明是否真实，产权是否清晰，是否属于《担保法》、《物权法》中规定的不
可抵（质）押的物品

（2）根据抵（质）押物的类型，市场交易活跃度，类似物品的价值，合理、审慎测算抵
（质）押率
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（三）贷款的审查：资料、数据的复核审查及实地核实

1、手续、资料是否齐全

2、分析是否正确

3、是否符合政策及制度的规定

（四）贷款的审批

1、根据贷款的风险状况，出具贷款审批意见

2、明确贷款的种类、金额、期限、利率、担保方式、还款方式、操作管理要求、法律文书签
订等要素

3、审批不同意的陈述否决理由

（五）签合同、发放

（六）贷后管理

1、常规管理：对所有客户的资金用途监控跟踪、管理要求落实、利息收取、到期收回、五级
分类、贷后检查等例行管理。

（1）大中型企业检查重点

（2）集团关联客户检查重点

（3）项目贷款检查重点

（4）小型企业检查重点

2、风险管理：由信贷管理部门介入的对“重点关注客户”的贷后管理及相应的风险划分与主动退
出等。

（1）风险源

（2）风险信号

（3）五级分类

四 贷审报告的要点

（一）报告写作的基本要求

（二）贷审报告的基本结构和逻辑

1、报告的基本结构

5



2、报告各部分间的逻辑关系

（三）贷审报告的要点
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