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课程介绍
“只有当我们认为外界不存在强大的压力时，我们才会为自己的行为发自内心地负起责任来。”

——罗伯特·B·西奥迪尼

在现今的企业环境中，商业竞争变得越来越激烈，市场环境变化莫测，即使是规模庞大的跨国企业，
也在努力把组织打造得更为扁平、更为灵活、更为高效，以谋求高竞争、多变化市场中的绝对优势
地位。愿意主动顺应这一发展趋势的企业，开始大胆又谨慎地“放权”——把资源和权力下放到直接
面向客户提供服务的中基层：以目标推动、需求管理的方式，引导员工表现出更广泛的自我驱动行
为和更主动的群体协作。

顺应这一趋势应运而生的《引导式创新》课程，以一整套完备的创新学理论和国际通行的引导技术
为核心架构，设计出一系列高效易行的团队思维引领方法。课程中，将每一位参与者引入积极热烈
的创新讨论之旅，从“面向关键结果可以启发性地寻找前进路径”，到“自主发现路径上的关键行动”；
既能让每个成员充分理解现状，又能开启心智发掘创造性。经历这个过程，组织成员能获得对聚焦
话题反复激荡、深入探讨的机会，最终显著提升解决方案的可行性、创新性和独特性；并使决策得
到全体参与者的广泛支持。长期多次以此课程为训练依托，更能加速推动目标导向、开放主动的企
业文化的形成。

“引导式创新”的独特价值：

 帮助人们自主发现解决问题的新途径和新解决方案
 带来持续不断的变化
 拆除人际互动中的隔阂，构建共识的桥梁
 欣赏尊重每一个参与者，鼓励每个团队成员的积极参与和贡献
 促使团队成员主动承担相应责任，带着自己的承诺朝向团队的目标前进
 让各层级员工的创造性都得到最大限度的发挥和使用

“引导式创新”方法既可以由团队领导者用于组织成员的管理过程，也可以帮助企业培训师、咨询师
推动业务部门提升实际问题的处理能效。

应用效果举例：“引导式创新”方法设计的工作会议，能够帮助团队有效解决以下方面的问题：

推动业务执行——
 寻找创新解决方案
 促成业务改进
 激发主动学习与经验萃取
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促进长期发展——
 制定战略规划
 引领组织变革
 推动组织管理改善

目标学员

需要促成组织发展共识、达成高效寻求问题解决方案的企业管理者，主导推动企业同类工作的培训
师、咨询师等。

课程收益

 理解引领集体会话三要素的相互作用机理
 明确能促成团队深度交流的角色定位和场域
 运用创新公式探索解决问题的新颖路径
 运用 19 种集体思维的引领工具于实际工作中
 运用经典引导式创新流程框架主持引导式工作会议

课程特色

1. 所见即所得，从培训师带领的现场体验中直接学习操作技巧
2. 化繁为简，用生动直观的图形表述深刻理论，学习全程轻松有趣
3. 具体实用，培训师为学员的会议流程设计提供专业点评，课程学习的总成果直接应用于之后的
实际工作

培训方法

本培训采取沉浸式教学结构设计，围绕真实主题开展现场体验，以流程推进各个细分段落内容的进
行。每段中均完整包含体验观察、理论分析、小组讨论、技巧回顾，帮助学员把刚刚发生的个人感
受整理为可以实际操作的具体技术，从而有效保证学习效率。在有限的课程时间内，帮助学员做好
在具体生活工作中实际应用所学方法的准备。
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课程大纲
团队创新思维的理论基础
• 引领者的角色设置
• 向团队传递明确的信号
• 引导式中立状态与场域
• 集体会话的三个关键要素
• 创新公式与创新解决问题四步

“引导式创新”全过程现场体验
• 暖场破冰：“集体郊游”
• 全面分析：“苦乐表”
• 凝聚焦点：“关键提问”
• 交换思想：“个人/小组/团队”
• 探寻共识：“静默排序”
• 集体决策：“五美元”
• 团队共创：“艺廊街”
• 创意爆发：“头脑书写”
• 可控创新：“SCAMPER”
• 他山之石：“标杆法”
• 描绘方案：“多媒体原型法”
• 迭代提升：“否定式头脑风暴”
• 查漏补缺：“三维评估”
• 促成行动：“路线图”
• 成果评估：“五指峰”
• 感受回顾：“酋长棒”
• 活跃体能：“从 7 到 1”
• 集中能量：“武士对决”
• 正向赋能：“走动与夸赞”

“引导式创新”的应用及演练
• 回顾带领过程的经典结构
• 平衡搭配发散与收敛两类操作
• 保持创新状态的四大基本原则
• 总结工具列表与操作要领
• 典型应用场景的分类与示例
• 练习设计自己的工作会议
• 分组展示与培训师点评
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