
快乐工作，创造价值

《员工精神与职业素养修炼》
（2 天版课程，主讲：吴国华）

【培训背景】
在企业当中，存在各种各样的员工，每个员工都有自己的工作态度，有的积极主动，不断
进取；有的消极被动，得过且过。作为一名员工，抱着一种什么样的态度，将决定着取得
什么样的成就！ 良好的工作态度是职业道德的崇高表现。每一个员工都应该将心态摆正，
停止抱怨，爱岗敬业，脚踏实地，积极主动；明确工作的意义和责任，永远对工作充满热
情，保持着全力以赴的工作态度，把工作当做自己一生的事业，从心里认可这份工作；树
立正确的执行价值观，掌握高效执行的方法，学会与上级领导沟通，学会与同事相处，学
会真诚待客，让顾客舒心、放心，让顾客满载而归……学会享受工作带来的乐趣，享受成
长带来的乐趣。

本课程以全新的视角，紧扣企业所关注的员工职业心态、职业素养、职业道德和职业规范
等基本的素质要求，以及如何锻造员工执行力、如何让员工学会与上级与同事相处和沟通
如何专业、热情地为客户服务、让客户满意、为公司创造业绩，并促进员工的不断成长等
等一系列重要问题，从 8个方面为企业构建起一个基于员工职业心态、职业道德、职业精
神、职业规范和职业能力的员工职业化素养的应知应会的课程体系。

【课程结构】

【培训收益】
 帮助员工树立正确的价值观和事业观，学会激发热情，积极主动，快乐工作。
 帮助员工以最快的速度融入企业，融入团队，学会与人合作，为企业创造价值。
 帮助员工按照正确的方式更加高效地工作，在工作中成长进步。
 帮助员工树立正确的心态，以主人翁的姿态对待工作，用心做好每件事。
 帮助员工树立职业操守的底线思维，恪守职场戒律，做一名有德有才的优秀员工。
 帮助员工树立正确的执行价值观，以结果为导向，提升执行能力，提升竞争力。
 帮助员工掌握与上级沟通和相处的正确方法，既会做事，也要学会“作秀”。
 帮助员工以真诚的心态，为客户提供专业、热情、周到的服务，让客户满意。
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【培训特色】干货~~紧贴实战、干货满满； 系统~~结构完整、逻辑清晰；
新颖~~视角独特，一针见血； 生动~~模型解构、案例解析；
有效~~实践检验，解决问题； 实战~~工具练习，即学即用。

【培训对象】全体员工
【培训时间】详讲 2 天（每天 6小时/天）
【培训模式】线下：现场授课——主题讲解+互动教学+案例解析+视频分析+课堂练习+

角色扮演 +团队竞赛+游戏互动+问题解答+作业点评
线上：直播/录播——主题讲解+案例解析+视频分析+问题解答+作业点评

【课程大纲】（2天版详讲）
第一单元  工作即修行，我做故我在
1、怀着喜心工作
案例：从饭店小弟到总裁

2、工作是一种快乐
案例：老禅师晒菇

3、工作的弯腰哲学
案例：剥大蒜

4、创造你的价值
案例：“快乐首先是接受自己，贡献他人” 

5、别让浮躁毁了你
案例：首先要社会接受你，而不是你去要求社会来适应你！

6、工作即是修行
案例：小刘的抱怨

7、把工作当成事业
案例：昄依佛门六次

8、做公司不可替代的人
案例：小厨师的故事

9、我做故我在
 不要“领导赏识”而要“自我推销”
 主谓宾理论——力量从我发出
第二单元  做企业忠实信徒，为企业创造价值
1、与企业同舟共济
案例：大慧宗杲不给将军剃度

2、时刻保持危机意识
案例：松下幸之助为何不安？

3、频繁跳槽将付出代价
案例：这匹马何以悲哀？

4、与企业共享价值观
案例：“等找到工作再提出辞职不迟”

5、主动分享公司愿景
案例：与企业共渡难关

6、做企业的信徒
案例：“大不走，骂不走，是佛家的好弟子”
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7、要么奉献，要么走人
企业效益不好要减薪，是走是留?

8、积极融入到团队中来
案例：“六和敬”

9、团队合作，创造双赢
案例：面试

10、做工作要有大局意识
 案例“不要为自己盘算”

11、你的建议值千金
 案例：“员工还是为老板提供建议的人”

第三单元 认真做好功课，成就终身事业
1、勤奋让你更有价值
案例：敲木鱼

2、今日事，今日毕
案例：不会休息的员工不是好员工

3、掌握方法，提高效率
案例：北大好大！

4、学习是终身的事业
案例：她为何能进步这么快？

5、要聪明地工作
案例：田忌赛马

6、制定出工作计划
案例：罗斯福的计划表

7、熟练掌握WBS工作模式（世界性的工作分解结构工具）
案例：这事老板只跟我交代过，怎么办？

8、认真做好功课
案例：受箭伤的人

9、在反思中进步
案例：富兰克林的反省

10、混日子没有出路
案例：沙弥敲钟

11、工作需要100%努力
   案例：第 11 个客户在哪里？
12、扮演好自己的角色
案例：十字架

13、像骑马一样主导进程
案例：反客为主，把事做到他家门口

14、你真的尽力了吗
   案例：公司决定给你加薪 20%

15、目光要长远一些
案例：为什么他升为课题组长？

16、每天多做一点点
案例：成功之路
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第四单元 小胜凭智，大胜靠德
1、由负责迈向成功
案例：为什么别的员工没有这样的运气？

2、紧跟工作目标前行
工具：红色目标

3、成功源自积极思考
案例：苹果为什么落地？

4、在细节处下功夫
案例：“她是我合格的助手！”

5、以老板心态对待工作
案例：你本人就是一个公司

6、小胜凭智，大胜靠德
案例：想不到会因为这个被解雇

7、想象好的结果
案例：瓦伦达心态

8、没有付出就没有收获
案例：标准型工作狂

9、不射门，就没有命中率
案例：不枯坐“冷板凳”

10、用心做好每件事
案例：我是用灵魂干好每件小事

11、付出越多，收获越多
案例：拿破仑-希尔成功的秘密

第五单元 持守职场戒律，把好道德底线
1、不要搬弄是非
案例：负了“一堆木柴”走来走去

2、不可起傲慢之心
案例：梅兰芳学画

3、不拉帮结派搞内耗
案例：“我们对他们”

4、遵守礼仪规范
案例：理发师的批评

5、不弄虚作假
案例：劳力士名表被砸了

6、不要泄露公司秘密
案例：“黄狼皮比去年好吧”

7、不要私心过重
案例：为何她离开了杂志社？

8、不要靠资历吃饭
案例：它们仍然是驴子

9、不要抗令而行
案例：麦克阿瑟为何被撤职
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10、到位而不越位
案例：小高的英语很溜

11、职场拒绝小报告
问题：老板喜欢打小报告的人吗？

12、永远都不要满足
案例：踢进第 1001 个球

第六单元  锻造执行力，提升竞争力
1、缺乏执行力的四种表现
 差不多就行
 不注重细节，不追求完美
案例：挑战者航天飞机号为何发生爆炸？

 标准只是挂在墙上的废纸
 不会尽职尽责做好分内工作
案例：同样的拆信，不同的结局 

2、常见的五种非职业化的员工
 对业务只懂得一点点
 屡次犯同样的错误
 不思考有无更好的办法
 对任何事情不主动沟通
 缺乏危机意识
3、树立正确的执行价值观
（1）执行价值观之一：商业人格
 从自私到自利，从自利到独立 
（2）执行价值观之二：结果启蒙
案例：诸葛亮凭什么斩马谡？

 只交换结果，不交换过程
案例：买火车票
案例：中秋给客户送月饼

 定义结果=定义客户=定义工资
 承诺结果，创造价值是员工的天职
 管理者是员工的客户，员工是管理者的延伸
案例：牢记公司对你的终极期望 

（3）执行价值观之三：客户价值
 你可以得到任何职位，前提是懂得客户价值
分析：有哪些“关键时刻”

4、执行的入口：做结果，不要做任务
 外包思维：没有坏人，只有坏的制度
 结果心态：赚钱是结果，创造价值才是原因
 行动第一：没有借口
案例：加西亚的一封信

5、锻造执行力，走向职业化
 帮客户买东西
 搜集整理自己的资料库
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 多与他人探讨交流
 赢得客户的信任
案例：保单依然有效

 把自己当做公司的窗口
案例：40 份免费的咖啡和饼干

 把公司当做自己的公司
案例：这是我的船！

 主动“找事”做
视频：许三多修路

 主动关心客户和同事
案例：我又不是前台小姐！

 养成说“我们”的习惯
 毫无怨言地接受任务
 树立内部客户服务意识
案例：客服部的困惑

 真正的团队只发出一个声音，执行一个战略
 对习惯性的工作提出不同见解
 定期优化自己的工作流程
 学会“自作主张”，主动改善
案例：准时起飞

第七讲  学会高效沟通，与上级和谐相处
1、用礼貌用语，向领导展现自身能力
案例：得罪了领导还不知是因为啥

2、掌握说话句型，让沟通更顺畅
案例：为什么小张会受领导器重？

3、张弛有度，有实力更重要
案例：有了成绩，也要秀给领导看

4、说话随意，招致领导不满
案例：有冤无处申

5、给领导找台阶下
案例：袖手旁观，招惹祸端

6、给领导添彩，主动把功劳让给领导
案例：领导第一，才有利益

7、向领导高效地汇报工作思路
案例：如何用 WBS向上工作汇报

第八讲  让顾客舒心放心，满载而归
1、真诚待人，热情服务
案例：投诉变表扬

2、设身处地，多为顾客着想
案例：比儿子为父母选购房子更用心

3、漫不经心，也能感动客户
案例：应伯爵夸赞犀牛角
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4、投其所好，畅聊无阻
案例：小姑娘竟与老太太聊得这么投缘

5、尊重客户体验，促使顾客购买
案例：现身说法

6、关系顾客所思所想
案例：不要睁眼说瞎话

结尾：
 课程回顾与总结
 学员课堂表现点评
 学习体验与分享
 团队与个人表现嘉奖

备注：本课程大纲为本课程的基本结构，在此基础上，企业可结合自身情况提出相关需求
讲师将根据企业需求对实际授课内容和授课时间作出适当调整。
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