
《打造高绩效团队的七个关键要素》

High Performance Team
【问题引入】

为什么组织付出大量资源进行个体领导力培养，但往往收效不如预期？

为什么仅仅提升领导者一个人的领导力远远不够？

为什么一个“优秀”的领导者并不必然带来“优秀”的团队？

为什么很多项目团队没有成功？

……

【课程背景】

领导力发展对象已经发生变化

传统领导力发展方式以个体领导力为主，聚集在领导者个人身上。但环境以及各种挑战

日趋复杂，解决领导者个人的问题已不足以应对新的需求。领导者是通过他人达成工作成果 ，

带领团队实现预期目标，这就意味着除了领导者个人外，还有更多团队因素需要我们考虑。

我们更需要把领导者和他所在的团队当作一个整体来观察，从整个系统角度来进行发展，这

才会更有效。

领导力发展主题已经发生变化

原来我们更多关注领导者的领导行为，较少关注领导者与整个团队的互动，以及团队成

员之间的互动，最新领导力发展主题正在向团队系统互动方向转变。

原来我们更多关注管理者的成长阶段，同样，团队的成长也是有不同阶段的，团队也需

要在不同的发展阶段解决不同的关键挑战。在各个发展时期，领导者和团队组成的系统具备

哪些关键要素才能应对这些挑战，也是最新的研究主题。

该课程帮助领导者与团队：

1、了解团队发展的各个阶段和关键要素，明确成功要素和风险要素；

2、觉察团队状态，提升培训对象对团队领导力的感知与体验，促进团队凝聚力提升；

3、形成团队清晰愿景，促进团队变革和创新，打造高绩效团队；

4、了解高绩效团队的七个关键要素和新的挑战；

5、体验团队领导力发展工具和方法。

【课程特色】

在体验中学习（Learning by Doing）：有别于静态讲演教育训练模式。提供「做



中学」体验式学习，强调深度引导，重实践的团队训练课程。运用课程之具体活动设计，帮

助培养对于团队工作动力的认知与了解，增强自身参与团队工作及社会生活价值与贡献的认

知。

在引导中学习（Facilitation）：透过培训师以【 引导讨论技术 】（Facilitation

Skill）带领参与之成员，进行分享讨论（Debriefing），引导成员自我察觉与反思，同时

帮助成员了解自己的行为，将如影响整个团队的动力。

建构学习圈（learning cycle）：经由「经验学习圈」（experiential learning

cycle）的循环，由具体设计的活动中，让参与者沉浸在因体验而获得知识的体验情景中，

强化个人体验并透过概念化及模拟的过程，将经验转移到真实的工作及生活情境当中。

【课程时长】

2天，6小时/天

【课程对象】

在成长迅速的企业、部门承担领导角色的中、高层管理者；讲求效率、目标的企业部门

主管。

【授课方式】

50% 体验式学习+10% 理论讲解+40% 引导讨论；多种体验互动游戏及环节设置，

讲师引导，学员全程互动参与；

【理论模型】

1、体验学习循环理论：



体验学习圈讲述了体验学习过程，首先引导者会根据要实现的引导目标设计一个具体活

动，邀请所有参与者一同参与到一个活动的体验中。然后针对活动的具体经验，进行讨论和

归纳。

借着团队对活动的最优体验和众多想法，联结到实际的生活工作中，将活动中团队的经

验转化为学习成果。  

2、团队绩效模型：

【课程大纲】

第一部分：定位：为什么需要团队----Why?



1、通过活动感受到所有伙伴同属于一个团队，建立全局观念

2、思考自己的关注重点是自己还是整个团队，两者有何不同

3、察觉自我与团队的关系，思考个人如何影响整个团队动力

4、思考大家在自己的固有任务下，如何与团队伙伴合作，如何贡献自己的建议、倾听

他人的意见、合理找出解决办法

体验活动：风语者

以小组为单位，再不说话的情况下，传递数字的密码情报。经过几轮后，通力协作，准

确度/速度最高的小组获胜。

第二部分：沟通与信任建立：主动沟通、核实及回馈----Who?

1、体会单向沟通与双向沟通的不同之处，发掘良好沟通所需要的要件；

2、深刻体会沟通的重要性，沟通不畅到底是什么原因、是谁的责任

3、了解彼此认知上的差异，察觉双向沟通产生误差，如果不及时确认会产生更严重的

后果

第三部分：目标理清----What?

1、感受团队目标设定不同，所带来的结果不同

2、团队目标设定的重要性，团队目标应遵守的原则

3、团队共同解决问题的技巧与策略

4、学习处理大团队中少数成员边缘化的问题

第四部分：承 诺：统一团队合作规范、群策群力、建立共识----How?

1、体会团队达成共识的过程，在团队达成共识之前，需要听取各方的意见

2、团队的每一位成员都对任务的完成负有责任，团队人员之间的良好互动有利于任务

的高质高效完成

3、反思团队共同遵守的规范是什么，为什么需要共同的规范

4、团队成员之间有矛盾时合理的方式是沟通，更多的倾听，取舍意见

活动体验：商海争锋---XY牌

学员分成若干个小组，每组皆有 X/Y两张牌。每一轮中，由小组成员共同决定出哪张牌？

不同的牌，在各组总成绩中得到不同的分数。在若干轮候，小组得分最高者获胜。



第五部分：履 行：团队问题解决、领导与配合---5W1H?

1、发展与练习问题解决能力，创造更高的团队工作价值与贡献

2、体会担任领导者与配合者角色的不同之处，相互体认各自的感受，达成相互理解

3、带领团队过程中，如何培育与发展团队成员

4、尊重团队及个人意见，共同拟定决策，增加团队互动的感受

第六部分：高绩效团队的建构----WOW!

1、共同探索高绩效团队基础

2、学习高绩效团队的表现特征

3、思考如何在合作时尊重彼此想法经验的差异，并抱着开放态度和弹性思考

体验活动：盗梦空间

30张相互关联的图片平均分派到参训队员手上，每人只能看自己的图片，然后团队之

间相互讨论每个人所看到的内容，然后把这些图片按照正确的排序排好交给培训师

第七部分：革 新：改变与创新----Why?

1、团队配合，突破思维

2、如何带动团队进行创新

3、我有挑战现状的勇气和能力吗？

4、我们如何面对未知事物，又该如何去形成共识

注：以上课程内容中所列体验活动，会根据团队实际状况做相应调整。


