
行动学习系列

《群策群力》

（Work-Out）
【课程背景】

面对日益竞争激烈的商业环境，同质化的产品、低价的竞争、竞争对手的

涌现，组织就像一个有待解决问题的复杂的集合体，经理人最大的挑战在于不

确定的情形下，如何迅速凝聚共识，解决组织出现的问题与挑战，并能够独立

的具备系统的解决问题，组织未来可以拥有一套结构化的方法来因应复杂的问

题。

群策群力是一种具有结构化、系统性的方法论，通过有效的设计流程、多

维度运用分析问题的工具和流程，链接组织内部各种资源，形成清晰可执行交

付物，运用群策群力，可以支持组织变革、解决问题，帮助经理人学习成长和

取得业绩，又使企业最大限度地凝聚组织成员的智慧，达成共识并快速产出解

决方案。

GE 在成为二十世纪最伟大的公司之一过程中，群策群力起到了很大的作用。

“群策群力”帮助 GE：

1、 在 6 个月内将营业费减少 1000 万美元                                

2、在 4 个月中将客户的投诉率从 18%降低到 2%

3、不降低客户满意度的前提下，在 100 天内将维修成本平均每件减少

10%   

4、在 3-4 个月间将系统产出提高 25%

5、在“群策群力”实施的 12 个星期内提高 50 万美元收入                

6、6 个月内将不必要的报告数量减少 50%

所以，团队群策群力引导技术不仅能帮助管理者在各类会议中激发团队智

慧，明确共同目标，快速达成共识，有效保证组织战略的执行与行动学习项目

的成功！同时，它也是 21 世纪管理者与企业培训者的必备技能！

【课程特色】

 小班授课（40 人以内），80%时间用于研讨与练习，练习机会充分



 系统实用的方法技巧工具

  整合国内外引导技术最佳实践

【课程优势】

    1、群策群力引导工作坊可以有效打破组织藩篱，精简工作流程、发掘员工

智慧并迅速解决问题形成创新性方案。

2、群策群力帮助组织创建了一种每个人都开始积极参与，领导者更多的

是引导员工而不是控制员工的文化。

3、群策群力是开发高素质工作队伍的催化剂，使之有信心挑战组织中难

免会滋生的官僚的企业文化与作风。

4、群策群力能够激发员工在激烈的讨论迅速作出决策，去解决组织中存

在的问题和精简复杂的工作流程，高效工作。

【课程收益】

 一次运用引导技术开展问题分析与解决活动：能够掌握团队群策群力流程，至少

设计与练习一次群策群力；

 一套体系：形成一套对团队共识建立、群体决策的科学系统认识；

  三个阶段：掌握开展群策群力的准备、团队引导及后续三个阶段的关键要点；

 五种常用工具：了解团队钻石模型，掌握五种常用的发散与收敛工具；

 六个关键步骤：通过实战模拟，掌握群策群力行动会议的六个关键步骤；

 多种辅助工具：能够有效使用团队引导的视觉化辅助工具，如简报架、集体思考

墙等。

【理论模型】

 群策群力会议流程图



 

 群体决策流程：钻石模型

【授课方式】

 课前阅读：工作坊开始之前完成课前阅读

 注重实战：工作坊特别强调实践与练习，夯实学员基础技能

 大量反馈：学员会接受来自学习伙伴与引导师的大量反馈

【课程时长】

       工作坊时长：2 天，每天 6 小时

【课程大纲】

第一部分：群策群力的概念与原理

 VUCA 时代的来临，组织该如何因应？

 什么是群策群力 Work-Out？

 美国通用电气GE 与群策群力 Work-Out

 为什么“群策群力”得到越来越管理团队的青睐？

 “群策群力”Work-Out 能给企业带来的九大收益

第二部分：“群策群力”Work-Out 的流程与步骤



 群策群力流程三步曲：问题选择、团队决策、计划执行

 群策群力推动流程：准备阶段、团队引导阶段、后续阶段

 群策群力准备阶段的关键要点：问题描述、现象、影响，发起人、

相关利益方的确定，解决问题需要达到的目的，期望

 团队引导阶段：群策群力会议的六个步骤练习：确定问题、原因分

析与聚焦关键要因、设定目标、创新行动、行动计划、城镇会议

 视觉化整个过程 

 鼓励个人和集体的参与

第三部分：“群策群力”Work-Out 中的引导技术与工具使用

 选择问题工具：三个筛子、15 个关键字、关注圈与影响圈

 原因分析工具：鱼骨图、5W

 头脑风暴法

 ORID 聚焦式会话法

 团队共创法

1、激发团队贡献想法；

2、融合并形成集体创意；

3、促进团队达成共识；

4、制定可操作的解决方案；

 活动挂图

第四部分：群策群力会议后续行动：复盘

 联想集团柳传志的忠告

 复盘的原理

 复盘的步骤：回顾目标、盘点结果、原因分析、总结规律


