
非人力资源的员工关系管理

课程背景

企业管理的问题说到底都是人员管理的问题。不少企业的业务部门管理人员认为企业内

任何与人力资源管理、劳动争议处理有关的事务都是人事经理或法律部门的职责。但在实际

工作中，直线经理也在直接参与人事管理的各个环节， 一个企业员工关系的管理，不仅离

不开具备高超的劳动关系管理技术和理念 HR，更需要每个部门经理都具备科学、规范、专

业的劳动关系管理理念和技巧。非人力资源经理跟人事部门配合得越紧密，交流越融洽，对

整个企业在员工关系管理方面的帮助。

课程收益

本课程旨在帮助企业管理人员系统地掌握有关劳动合同法的知识和操作技能，提高劳动

关系管理效率，防范劳动争议，控制人事管理风险

课程时间 

1 天，6 小时/天。

课程对象

企业责任人。

授课方式

讲解+讨论+解答+点评。 

课程大纲

前言

案例：管理人员在面对员工关系管理时该注意哪些细节？

第一节  新时代企业新的管理压力和管理风险。

1、 “新生代”员工的特点。



2、和谐劳动关系对企业管理人员的意义。

案例：员工处理不当引发的危机。

3、市场和法律对企业管理者的挑战。

第二节  业务部门在员工关系管理中的定位与作用（讨论）。

1、定位（“七分管人、三分管事” ）。

2、作用（员工关系的主导者）。

第三节  日常管理中常见的法律问题。

1、招聘环节。

案例：用人部门面试员工违规公司支付赔偿金。

2、试用期管理。

3、日常过程考核（绩效考核、日常工作纪律）。

第四节、员工离职管理。

1、员工离职原因分析。

【演练】讨论：员工离职原因探讨。

2、留人的理论：需求理论、双因素理论、成就理论、公平理论。

3、如何留人：待遇留人、制度留人、文化留人、事业留人、情感留人。

小组对决：对管理者而言，哪一种留人方式更为有效？

4、离职的类型。

5、员工识别与离职的“艺术化”处理。

备注：案例讨论。

第五节、 劳动争议处理（讨论）

1、新用工环境下对企业劳动关系管理的要求（案例引出）

案例：员工离职可能引发的风险有那些?



2、用人部门应对劳动争议处理程序与应对机制（案例引出）。

备注：公司制度及法律程序解读。

老师简介

向纯华  

——实务型企业法律风险管理培训讲师 律师

向老师本科毕业于湖南师范大学，研究生毕业于江西财经大学。曾先后任职于湖南省白

云集团、江西财经大学、顺丰速运集团、海格物流股份有限公司等多家单位。

向纯华老师有多年的高校教学经验和丰富的上市企业劳资关系管理经验，善于将运用案

例教学，理论联系实际，深入浅出，案例真实，擅长将复杂的问题简单化，让学员在轻松的

环境中演练管理技术，达到即学即用效果。 

服务企业

中国国际技术智力合作有限公司、中国石化集团、广东上城建设有限公司（万科全资子

公司）、顺丰速运集团、深圳市海格物流股份有限公司、深圳市人力资源和社会保障局、深

圳市蛇口通讯有限公司、坪山区劳动关系促进会、捷客斯润滑油、深圳市捷先数码科技股份

有限公司、旭源 HR 同学汇、智慧海企业管理、深圳布谷鸟科技有限公司、深圳安居星科技

有限公司、博恩美业等多家企业

主讲课程

1、人力资源法律风险管理：《企业人力资源法律风险管理与防范》（系列课程）、《非

人力资源的员工关系管理》、《企业和谐劳资关系管理》等。

2、企业法律风险管理：《企业法律风险分析与管理》、《合同签订与审查》、《企业高

管职务犯罪与预防》、《企业商业秘密保护法律问题》等。

 3、企业股权设计：《企业股权法律风险与防范》、《员工股权激励法律风险与预防》



等。


