
有效管理者
【课程介绍】 属于梳理管理思维性质的课程，帮助企业的管理者明确一名有效的管理者该
是什么状态，具备什么样的修养、素质和技能。
 【课程收益】

有个对“管理”的定义：管理是通过别人完成任务的行为。这定义没有问题，但是究竟如
何通过别人来完成目标任务，通过什么方式来实现，工作过程中的问题该怎么处理……一系
列的问题就出现了，管理真的像定义里说的那样简单吗？

通过本课程的分享，您可以收获公司的价值链；管理在公司中的价值是什么；通过体验，
让自己明白，“你”是不是一名合格的管理者；有效管理的重点放在什么地方；管理的基本原
则是什么；大企业管理者应该具备什么思维；管理的的基本技能是什么。

本课程为一系列内容，本讲主要让管理者对“管理”有所体验，并提纲挈领性的说明管理
者应该具备的素质和技能。分课程分别会对管理者的自我认知以及管理者的八大管理技能做
深刻讨论。
【适合学员】 企业中层管理者 
【授课时长】 1 天             
【课程大纲】 《有效管理者》     
一、公司是什么          

公司除了法定意义上的法人主体，还应该具备什么样的特征。
1. 公司是什么
2. 公司的运转需要的因素：
财务层面
客户层面
内部运转制度及逻辑
成长及学习层面
如何通过绘制公司的“战略地图”，来让与会人员理解公司运转是一个有机整体。
3. 公司运转的价值链
定位公司的价值层次，明确一线职能是什么，二线职能是什么，具体职能是什么：
公司的核心价值是什么
公司的辅助价值是什么
4. 公司关注的核心
企业满意度指的是什么
客户满意度指的是什么
员工满意度指的是什么
“员工因公司进入到公司，因直线上级离开公司”这句话究竟对不对。

二、管理是什么     
1.管理的含义
通过启发性游戏，让现场管理者认识到：你认为你的指令下对了，你认为你做的没问题，

但实际你做的究竟是什么样的，能不能达到你的预期目标？
2.管理的要素：
管理的主体
管理的客体
为何而管
在什么情况下管
你能根据上面的要素梳理出你所辖部门的管理要素吗？
3.管理的意义



4.有效管理的原则
成果与过程并重（没有合理过程就没有合理结果）
把握整体（是否具备结构思维）
专注要点（把握关键能力）
长处管理（激励原则）
相互信任（团队的基础）
正面思维（建设性开展工作）
有效沟通（建立信息桥梁）

三、有效管理者的思维模式、修养、素质、技能
通过案例展示一个名企要求自己的员工具备内在和外在能力，对比自己是否具备这样的

能力
1、思维能力：
责己思维
利他思维
目标思维
辩证思维
整体思维
逻辑思维
2、素质：
角色认知
抗压能力
建设性思维能力
垂范包容
时间管理（取舍能力）
3、修养：
真诚
忠诚
谦虚
4、技能：
计划能力
培训能力
沟通能力
检查能力
激励能力
发现问题、分析问题与评审改进能力
授权能力
面试能力

四、小结
总结：  本课程轻松地探讨一名有效的管理者应该是什么样的，体验“你”自己是不是一个有
效管理者，帮助管理者认清自己，认清努力方向。  
建议后续培训课程：    八大管理技能                


