
《用结果赢取未来》

【课程背景】

在管理中，您是否遇到这样一些困扰： 

为什么领导有很好的想法却得不到执行，而员工始终无动于衷？ 

为什么领导忙里又忙外，总是充当救火员的角色？ 

为什么公司制度成百上千，可就是执行不下去；反复督促还是大打折扣？

为什么员工心里想的是一套，嘴里说的是一套，做的又是一套？

为什么员工做事打折扣，执行没结果，借口却一大堆？ 

为什么员工整天忙忙碌碌，却没有效果，出工不出力？ 

为什么员工做一天和尚撞一天钟，得过且过，工作不积极不主动？ 

以上问题归根结底就是执行力的问题。那么执行力是一种理念还是一种体系？ 执行力是员

工的事还是管理者的事？ 企业应该如何正确地落实到结果？又如何烙在员工的心里？

【课程收益】

1、认识结果思维的概念、重要性及对员工（管理者）自身职业发展的好处 

2、管理者和员工要用结果意识执行公司战略，确保战略落地；

3、用客户的标准要求自己，确保满足客户需求；

4、用执行人才的标准要求自己，确保执行落地；

5、用好系列工具，推动团队完成任务；

6、通过研究身边鲜活的案例，避免执行误区

【授课方式】

讲师讲授、案例分析、课堂研讨、辅导点评、情景模拟、角色扮演等

【课程大纲】



第一部分 结果思维——明确的执行标准

一、 结果导向 --结果改变命运  

1、结果与执行：什么是真正的执行？ 

一个价值百万的定义：执行就是有结果的行动 

2、结果的态度假象 

案例：某服装厂 70 颗撞钉拼图的故事 

思考：为什么好的态度不一定有好的结果？ 

结论：结果与态度是两个独立的系统 

3、结果的任务假象 

案例：挖井的故事 

案例：公司参展买火车票的故事 

思考：做任务与做结果的区别是什么？ 

结论：任务有三事：完成差事，例行公事，应付了事 

4、结果的职责假象 

案例：俄罗斯人种树的故事 

案例：公司货车无人卸货的故事 

思考：为什么看起来荒唐的事情经常在企业发生？ 

结论：要对职责负责，更要对职责背后的价值负责 

5、结果的三个要素 

6、为什么要做结果？ 

结果改变命运 

二、结果管理--如何保证下属达成结果？ 

1、从公司战略出发，为员工定义工作结果，而不是定义工作过程 



2、不但要告诉员工工作的结果，还要告诉他们工作的意义 

3、既关心结果，又关心达成结果的人 

三、结果思维——明确的执行标准 

1、如何做一个持续提供结果的执行者？ 

企业和员工本质关系揭秘 

商业交换的本质是结果交换 

2、确立外包思维 

3、对结果的定义不同，价值也不同 

九段秘书是如何炼成的 

第二部分  第二部分：用客户标准做结果

一、什么是客户价值 

1、什么是客户价值?  

案例：星巴克凭什么成为利润机器？ 

二、”客户价值至高无上”

1、思考：我们的工资是谁发的？ 

2、经典案例：IBM 的“随需而变” 

 三、如何做客户价值？ 

1、客户价值要从心开始

2、聚焦靶心，超越期望

3、忠诚的外部客户能给你带来什么？

海底捞火锅城如何赢得客户？

第三部分  用执行人才的标准做结果



一、什么样的人是执行型人才 

1、执行型人才的共同特质 

2、西点执行型管理者的三大特质 

二、百分百责任 

1、什么是负责任？ 

行人过红绿灯的启示 

2、责任只有百分百 

三、自动自发

1、比老板更积极 

2、火一般的热情 

四、善于合作

    1、打碎自我，彻底融入团队 

 2、合理的要求是训练，不合理的要求是磨练 

 3、执行型人才三大标准 

●坚守承诺 

●结果导向 

●决不放弃

案例分析

案例分析

第四部分  只有执行才有结果

一、执行人才的工作态度 

认真第一，聪明第二 



二、如何获得高层认可

   结果提前，自我退后 

   锁定目标，专注重复 

三、严守执行战略 

   决心第一，成败第二 

   速度第一，完美第二 

   结果第一，理由第二 

执行结果的工具：

现场训练


