
打造职业化铁军 

【课程背景】
为什么员工跳槽越来越频繁——对企业忠诚度低？
为什么员工越来越不服管理——凡事自我做主？受不了批评？
为什么员工抗压力越来越低——遇到挫折无法承受？
为什么员工遇到问题就放弃——推卸责任？
为什么员工不遵守规章制度——不想受约束？
为什么做事情靠感觉与乐趣——有兴趣的事就做？
为什么员工冲突增多不和群——自我又张扬？
为什么……?

员工的问题说到底还是心态、素质和能力的问题。
员工的职业素质和成长速度，直接决定着公司的生存和发展空间。
职业化员工队伍，是激烈商战中立于不败之地的正规军。
提升职场人士的职业素质与能力，就是提升企业的核心竞争力。 

企业之道第一是培养人才。优秀的企业家总是不失时机地把对员工的培养和训练摆上重
要的日程。 
毛泽东说过“世界上一切因素，都是人的因素”。一个企业想长久发展，员工的职业化素
养是企业的命脉、根基。 
企业在激烈的竞争中始终立于不败之地，提升员工职业化素养、开发员工的潜力、将员
工造就成企业的中流砥柱，是企业迈向成功的关键一步！

  【课程收益】 
●培养职业化的工作态度与工作理念； 
●明确个人职业定位； 
●学会塑造职业化的形象与职场礼仪； 
●拥有职业化员工的素质； 
●掌握职业思维方式、培养职业心理；

 ●掌握人际关系协调与沟通能力
●使员工个人目标与组织目标保持一致； 
●认清：只有超出期望才能获得器重

 ●懂得在职场中树立良好的职业口碑的重要性
【课程时间】 以三天为主。可根据客户的企业性质及培训需求进行调整。



  牛一贺 情景式教学倡导者   国家注册企业培训师、国家注册创新创业培训师、职业经理人

【课程大纲】

课前充分调研与精心准备  课中用心分享与氛围营造  课后知识掌握与工具运用



一、 高效能职业化团队特征
1． 职业化阐述
2． 员工是什么？员工要什么？
3． 企业是什么？企业要什么？
4． 企业要什么样的人才
5． 人生的“四圆三冲突”模型
6． 团队角色定位
7． 团队的三个条件
8． 团队的三个做用
9． 团队的整体效能
10． 卓越团队的特征
11． 什么是团队的核心竞争力
12． 影响职业发展的“三个圈”：

职责圈  意愿圈   能力圈
13． 工作是快乐的吗？四种类型的对比
14． 避免成为 “植物人”的五种方法
15． 破坏职业化的表现状态：漫画解析

二、职业化人士的四大特征
    1、职业化的工作形象
    2、职业化的工作态度
    3、职业化的工作技能
    4、职业化的工作道德
三、塑造职业化的五步曲
    1、认清职场的真实含义
    2、领悟工作的本质
    3、表现正确的职业行为
    4、拥有必备的职业能力
    5、职业心态铸就职业辉煌
四、高效能职业化人士应具备的心态

1. 主动、积极的心态：厨师的女儿
2. 归零的心态：忘记过去，从新开始
3. 学习的心态：企业是一所没有围墙的大学
4. 服从的心态：对组织、制度、上级的服从
5. 不抱怨的心态:金桶不能装“垃圾”
6. 忠诚的心态：职场中的第一素质
7. 勇敢的心态：信念坚定  捍卫原则 
8. 感恩的心态：你的成就是通过他人实现的

五、高效能职业化人士的六大素质
1、沉稳：不要随便显露你的情绪
2、细心：对身边发生的事，常思考
3、胆识：人要敢于面对挑战
4、大度：包容别人，体现你的人格魅力
5、诚信：你的职业标签
6、担当：获得别人追随的条件

六、职场的成功 85%靠高效的沟通
1、以结果为导向的职场
2、高效的沟通是职业生涯的润滑剂



3、沟通的目的、沟通的原则
4、沟通的二大步骤
5、沟通的三要素
6、沟通的四大特征
7、沟通的五个基本要领
8、情绪对人际关系的影响：足球场上的故事
9、组织层级沟通：   

A、如何与同事沟通：与同事沟通的准则；   
B、如何与上级沟通：与上级沟通的准则；
C、如何与下级沟通：与下级沟通的准则

七、做个有魅力的职业人士
1.你的生涯标签： 用心设计职业形象  
2.你的受众面：   积极拓展社会交往 、驾驭自如的人脉关系     
3.你的江湖地位： 成为业内知名人士   
4.你的前进动力： 不断丰富教育经历  
5.你的"底气" ：   可圈可点的工作业绩 
6.你的信用记录： 口碑优秀的职业操守
7.你的团队意识： 为你周围的人带来欢乐和荣耀 

八、职业是要用“心”来浇灌的
     1、喜悦心
     2、赞美心
     3、同理心
     4、包容心
     5、利他心
     6、感恩心
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